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LE PARTENARIAT FFRANDONNEE - ANCT

Un partenariat au service
d’une meilleure gestion des flux
sur les itinéraires de randonnee

epuis le premier
semestre 2022, et
dans le cadre du plan
Avenir Montagnes, la
Fédération francaise de
la randonnée pédestre
(FFRandonnée) et
lAgence nationale de
la cohésion des territoires (ANCT)
ont engagé un partenariat dédié
au sujet de la fréquentation des
itinéraires de randonnée pédestre
en France.

Eléments de contexte, présenta-
tion des enjeux et des principales
actions et projets avec Brigitte
Soulary et Jean Claude Marie,
présidente et vice-président de
la Fédération francaise de la ran-
donnée pédestre.

JEAN-CLAUDE MARIE -
VICE-PRESIDENT FFRANDONNEE
Avant toute chose, pour-
riez-vous nous présenter la
Fédération francaise de la ran-
donnée pédestre, en quelques

mots et chiffres ?

en montagne

JEAN-CLAUDEMARIE : La Fédération
francaise de la randonnée
pédestre est une association
reconnue d’utilité publique,
agréée par le ministere des
Sports et des Jeux Olympiques
et Paralympiques et délégataire
d’une mission de service public.
Elle a pour objet l'organisation, le
développement et la promotion
des pratiques de la marche et de
la randonnée, sous toutes leurs
formes, pour tous les publics, sur
tout le territoire francais et tout
aulongde lannée. Elle rassemble
environ 250 000 membres, 9 000
baliseurs, 12 000 animateurs,
115 comités départementaux et
régionaux et 3 500 clubs affiliés
qui organisent environ 240 000
randonnées encadrées tous les
ans. La fédération a aussi une
trés importante activité d’édition
avec un catalogue de plus de
220 topo-guides, entre 50 et 60
nouvelles parutions par an et
plus de 200 000 exemplaires
vendus chaque année. Sur ce
métier, elle est d'ailleurs leader
dumarché du guide de randonnée
en France, avec 27 % de part
de marché. Elle édite aussi le
magazine Passion Rando, un
trimestriel diffusé en kiosques,
qui attire 34 000 abonnés et
environ 400 000 lecteurs chaque
année dont le contenu de qualité
est largement reconnu. Enfin, la

FFRandonnée a lancé sa propre
application mobile « MaRando® »
en novembre 2022 qui a déja
été téléchargée par 237 500
personnes [ndlr: afin septembre
2023). Gratuite, elle permet
d’accéder a une offre de qualité
de 6 500 parcours officiels (ndlr :
a fin septembre 2023}, reconnus
pour leur qualité, répartis sur
toute la France. Cette application
est en devenir notamment par
notre volonté de construire un
ensemble de réseaux cohérents
en lien étroit avec les collectivités
et qui permet déja d'offrir des
parcours alternatifs intéressants
et maitrisés.

Je précise également que
l'équipe dirigeante a laquelle
j'appartiens, pilotée par Brigitte
Soulary et Madeleine Lebranchu,
en qualités de présidente et
premiére vice-présidente, a fait
valider a lassemblée générale un
important plan de développement
pour la période 2021/2028 que
nous avons la charge de déployer.

Pour en savoir plus sur le plan
fédéral :
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Dans ce contexte, depuis 3 ans,
notre fédération a développé
une politique de partenariats,
d’alliances et d'ouverture avec
tous les acteurs touristiques
et/ou sportifs. Notre objectif
est de participer activement
aux diverses actions et
projets visant a combiner la
maitrise des développements
touristiques avec les enjeux
environnementaux.

 BRIGITTE SOULARY
PRESIDENTE FFRANDONNEE

BRIGITTE SOULARY : Le siége
national de la fédération que je
dirige regroupe quant a lui une
soixantaine de personnes et gére
un budget annuel d'environ 12
millions d’euros. La fédération
a de multiples activités que
nous structurons autour de
quatre principaux métiers : 1)
laménagement et la protection
des itinéraires et des espaces
de pratique ; 2] la formation,
la professionnalisation et
laccompagnement des acteurs de
son réseau ; 3 la promotion et la
valorisation ; 4) le développement
des pratiques et des publics. Le
premier est le métier historique
de la fédération et a pour objectif
laménagement efficace et durable
du territoire francais en matiére
d'itinéraires de marche et de
randonnée. Il intégre notamment
la création, le balisage, lentretien,
la valorisation et la protection
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des itinéraires, en lien avec les
collectivités locales évidement.
A ce jour, cela représente une
offre de 226 500 kilometres
d'itinéraires sur tout le territoire
qui comprennent notamment
les 114 500 kilometres de GR®
dont, d'ailleurs, la fédération est
propriétaire de la marque. C'est
aussi dans ce cadre que les sujets
de fréquentation et de gestion
des flux de pratiquants sont
abordés, depuis quelques années
maintenant.

Comment a émergé le sujetde la
fréquentationdesitinérairesala
FFRandonnée ?

J-C MARIE : La Fédération, avec
son ancrage terrain, avait déja
beaucoup d’indications et de
remontées du terrain, par son
réseau territorial (comités
départementaux et régionaux,
clubs) et des collectivités
desquelles elle est trés proche
au quotidien. Si ce terme de
fréquentation a émergé, il
était difficile de le caractériser
précisément car des zones a forte
fréquentation pouvait déformer le
regard porté sur la réalité. En effet,
une forte fréquentation sur des
aires de repos, de stationnement,
des incompatibilités entre
pratiques, des non-respects des
espaces naturels pouvaient donner
lieu a une surinterprétation.

Il était important pour nous de
contribueraune objectivisation des
observations, en lien avec tous les
acteurs engagés sur lobservation
et les mesures correctives et
les mesures préventives. Ce
phénomene s'est amplifié sur les
trois ou quatre derniéres années,
mais il n’est toutefois pas nouveau
et rappelons par exemple que le
Réseau des grands sites de France
(RGSF), créé il y a plus de vingt

ans, trouve aussi son origine sur
la question de la fréquentation et
de la gestion des flux de visiteurs
sur les sites touristiques. En outre,
ce phénomene n’est a priori pas
spécifique a la France puisque
nos amis canadiens, par exemple,
ont constaté que la fréquentation
de leurs sentiers avait encore
augmenté en 2022/2023.

B.S : Lessor des pratiques de
pleine nature, de la randonnée
en particulier, entraine un
accroissement de la fréquentation
des itinéraires francais et des
conséquences importantes en
matiere de gestion des flux mais
aussi d'impact sur les espaces
naturels.Le phénomeéne n’est
effectivement pas nouveau, mais
il s'est accéléré depuis quelques
années avec lessor de la pratique
de la marche et de la randonnée,
d'une part, mais surtout des
phénomenes de concentration sur
certains itinéraires, d’autre part.
Nous entendons ainsi de plus en
plus parler, en particulier dans les
médias, de « surfréquentation » ;
notion qu’il convient toutefois
d’utiliser avec précaution.

La forte fréquentation des
itinéraires de randonnée est donc
bien une réalité en France ?

B.S : Dans le cadre de l'annonce de
son plan d’actions pour réguler les
flux touristiques, en juin 2023, le
gouvernement francais rappelait
que 80 % de lactivité touristique
était concentrée sur seulement
20 % du territoire, constat
régulierement cité depuis plus de
vingtans dailleurs. Les chiffres de
l'Organisation mondiale du
tourisme - 95 % des touristes sur
seulement 5 % de la planete - sont
également souvent repris dans
les médias. B



Au-dela des aspects
méthodologiques et de la
précision de ces données, la
concentration touristique sur
certains sites est bien réelle.
Avec une certaine logique, nous
connaissons globalement le
méme type de phénomene en
matiere de fréquentation des
sentiers de randonnée sur le
territoire francais avec certains
itinéraires fortement fréquentés
tels que le GR®20 en Corse et
le GR®34 en Bretagne qui sont
souvent ceux les plus cités sur
ce sujet.

Une récente étude réalisée
en 2021 par la FFRandonnée
révéle en effet que la pratique
de larandonnée pédestre esten
forte hausse. Est-ce toujours le
cas et comment expliquez-vous
cette passion des Francais pour
la marche ?

B.S : La derniére enquéte
nationale mise en place par la
FFRandonnée, en partenariat
avec U'Union Sport et Cycle, révele
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en effet que 56 % des Francais
agés de 18 a 80 ans ont pratiqué
la randonnée ou la marche de
loisir au cours de l'année 2021.
Cela représente 27 millions de
personnes, soit 9 millions de plus
qu’en 2014 date de la derniére
enquéte de ce type. Larandonnée
pédestre est largement associée
a des images de santé, de
bien-étre et de nature qui sont
particulierement recherchées
par les Francais qui estiment
par ailleurs qu’elle est en phase
avec notre époque - et donc dans
les tendances et les valeurs
actuelles -, intergénérationnelle
et accessible a tous, notamment
sur le plan financier, ce qui
expliquent certainement la
passion que vous évoquez. Il ne
faut toutefois pas perdre de vue
que Uamour des Francais pour
la marche et la randonnée ne
date pas de la crise sanitaire.
En effet, et depuis plusieurs
décennies, leurs pratiques
arrivent régulierement en téte
des classements sur les activités

sportives et de nombreuses
autres études démontrent
l'attrait des Francais pour la
marche et la randonnée, avec de
15 a 18 millions de pratiquants
réguliéerement cités. Cette
passion n’est donc pas un effet
de mode, ou une réaction suite
a la crise sanitaire, mais bien
l'accélération d'une tendance de
fond.

J-C MARIE : Jajoute que le
dernier baromeétre national des
pratiques sportives, publié en
mars 2023 par l'Institut national
de la jeunesse et de l'éducation
populaire (Injep), en partenariat
avec le Credoc, place encore les
pratiques pédestres en téte des
plus fortes hausses entre 2018
et 2022. Dans le méme registre,
les rapports annuels sur la
pratique sportive publiés par
lapplication Strava, basés sur les
statistiques de sa communauté
aux 100 millions de personnes,
montrent que la marche et la
randonnée sont les activités a la
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plus forte croissance en 2021 et
les activités les plus pratiquées
par les étrangers de passage
en France pour l'année 2022.
Nous avons également plusieurs
études et indicateurs de nos
partenaires locaux démontrant
l'accroissement de la pratique
comme c’est le cas avec le parc
régional de Corse qui a connu -
avec 130 000 nuitées réservées -
un niveau record de passage dans
les refuges du GR®20 au cours de
lannée 2021.

B.S : Pour illustrer une derniére
fois ce sujet, je peux également
faire référence aux données
communiquées par la société
Eco-Compteur avant cet été : une
fréquentation des itinéraires de
randonnée en hausse de 14 %
en 2021 et de 4 % en 2022 par
rapport a l'année 2019. Plus
récemment, Ulnjep a affirmé
que la marche était l'une des
pratiques sportives qui avait le
plus fortement augmenté entre
2018 et 2022. Indéniablement,
et pour des raisons de santé,
de sport, de bien-étre, de
proximité avec la nature et/
ou de découvertes touristiques
et culturelles notamment,
la randonnée pédestre est
appréciée des Francais et connait
un développement continu depuis
de nombreuses années.

La crise sanitaire que la France
a traversé en 2019/2021 a
certainement joué un role
dans le développement de la
randonnée pédestre et donc sur
lafréquentation desitinéraires ?
B.S : Oui, tout a fait, la crise
sanitaire a contribué a accroitre
lengouement des Francais pour
les loisirs de plein air. Au moins
trois grands effets peuvent a
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mon avis l'expliquer. D'abord,
nos compatriotes ont opéré un
retour aux sources, a la nature,
aux espaces naturels, avec un
besoin de liberté et de grand air,
certainement par une sorte d’effet
boomerang a lenfermement
et a la limitation des sorties
imposés lors des différents
confinements. Ensuite, ils avaient
aussi envie de rebouger, de se
remettre en forme alors qu’ils
ont été beaucoup enfermés
chez eux, sans la possibilité
d'accéder - pour la plupart -
aux équipements sportifs qu’ils
fréquentaient habituellement.
Enfin, limpossibilité de se rendre
al'étranger pendant les vacances
a mécaniquement bénéficié a la
destination « France » et donc a
la randonnée qui est l'une des
premiéres activités pratiquées
par les Francais pendant leurs
vacances. Ce sujet est également
a mettre en perspective avec le
tourisme en général. Ainsi, et
a titre d’exemple, le Réseau
des grands sites de France, qui
regroupe une cinquantaine de
collectivités adhérentes, a fait le
constat d’'une nette augmentation
de leur fréquentation depuis
la crise sanitaire, de lordre
de 20 a 200 % selon les sites.
Pour autant, et pour aller au
bout de votre question, il ne
faut pas établir je pense un lien
de causalité trop direct entre
l'augmentation de la pratique
de la randonnée en France,
sur un plan trés « macro »,
et des phénomeénes de fortes
fréquentations sur quelques
endroits a quelques périodes
durantlannée. La France dispose
d'une offre de plus de 226 500
kilomeétres d'itinéraires officiels
recensés par la fédération ;ils ne
font pas tous lobjet d'une forte

fréquentation et, dans la plupart
des cas, c'est méme souvent
linverse.

Et concernant ce sujet de la
fréquentation des itinéraires,
pourquoilaborder par le prisme
des territoires de montagne ?

B.S: Le sujet de la fréquentation
des itinéraires concerne
évidemment tous les territoires
francais - plaine, littoral ou

montagne - mais il a émergé
et se structure a la fédération
depuis deux ans par le prisme de
la montagne. Les territoires de
montagne sont importants dans
notre pays - ils représentent
30 % de sa superficie totale,
9 000 communes et 10 millions
d'habitants - et ce sont
également des régions trés
touristiques et des terrains de p



jeu formidables pour les sports de
pleine nature en général. A ce titre,
ils représentent des territoires
géographiques stratégiques
pour le développement de la
randonnée pédestre sur lesquels
la Fédération peut étre pertinente
pour apporter son expertise dans
la nécessaire transformation des
offres touristiques et de loisirs
qui doivent s’opérer au regard
du changement climatique.
L'accroissement rapide de la
fréquentation dans des milieux
souvent fragiles rend encore
plus nécessaire cette nouvelle
recherche d’équilibre. Ces
nouveaux parametres, la prise
en compte de ce milieu, de ses
fragilités et de sa fréquentation,
se retrouvent logiquement dans
les politiques et dispositifs publics
et nos réflexions ont rencontrées
celles du plan « Avenir Montagne ».
Cela a abouti au partenariat
actuel»

Le secteur « montagne » est
important a la fédération. Au titre
de mes fonctions de vice-président
de la FFRandonnée, étant moi-
méme montagnard, jai pris la
charge et la responsabilité de la
Commission Nationale Montagne
dont j'assure la présidence. Cette
commission a été mise en place
début 2023. Les sujets d'avenir
sont nombreux tant sur le plan des
pratiques, de leurs variétés et de
leur animation, l'été naturellement
mais également sur terrain
enneigé : de la formation et la
sensibilisation des encadrants,
des animateurs et des pratiquants,
de laménagement et l'adaptation
des sites et leur mise envaleur, de
lintégration de la reglementation
et de la sécurité. Lensemble de
ces sujets sont naturellement
a conduire en relation avec les
Comités de massifs.

LE PARTENARIAT FFRANDONNEE - ANCT

Pour agir sur ces phénoménes
de fortes fréquentations en
montagne, vous avez signé, en
avril 2022, un partenariat avec
UAgence nationale de la cohésion
desterritoires (ANCT). Pourriez-
vous nous en dire plus ?

J-C MARIE : Le lancement du plan
«Avenir Montagnes » en 2021 avec
notamment la mesure relative
a la biodiversité qui comprenait
des objectifs de restauration de
sentiers a occasionné un premier
contact avec LANCT. Les échanges
entre les équipes ont fait émerger
limportance de la problématique
de la gestion des flux, un intérét
commun pour le sujet et la
nécessité d'agir collectivement.
Ils ont ensuite conduit a la
construction d’un partenariat de
deux ans dont la convention a été
signée en avril 2022.

B.S : Le partenariat repose aussi
sur une rencontre avec Simone
Saillant - directrice en charge
de la montagne a LANCT - et ses
équipes. ILintégre un programme
pluriannuel d’actions pour agir
sur les risques induits par une
forte fréquentation des itinéraires
de randonnée en montagne,
avec trois principaux leviers. Le
premier concerne des actions
dites « structurantes » avec
la création et l'animation d'un
réseau d’'acteurs, Uorganisation
d'événements et l'édition de
cet ouvrage sur les questions
de fréquentation. Lenjeu est
ici d’échanger, de partager,
de mutualiser et de jouer plus
collectif sur un sujet évidemment
trés transversal et concernant
une multitude d’'acteurs. Le
second levier a trait a des
actions de formation avec des
webinaires, des ateliers, des
journées techniques et des

*1 https://agence-cohesion-territoires.gouv. fr/catalogue-de-offre-de-service-avenir-montagnes-ingenierie-748

*7 https://www.mongr.fi/sinspirer/actu/a-la-rencontre-de-jacques-baliseu
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capsules vidéo notamment. Le
troisieme, enfin, concerne de
actions de sensibilisation des
randonneurs avec des opérations
de communication. J'ajoute que la
fédération a déployé des moyens
RH sur ce partenariat avec
une chargée de projet pour la
coordination et une contribution
de toutes ses équipes dans
les différents domaines de
compétences nécessaires
(communication, formation,
relations extérieures etc.).

La convention pluriannuelle
signée avec UANCT comprend
également la possibilité d'un
accompagnement personnalisé
de la FFRandonnée aux lauréats
« Avenir Montagnes Ingénierie »
leur permettant de construire,
promouvoir et développer une
offre de randonnée pédestre
adaptée a leurs territoires,
d’une part, et a un tourisme plus
durable et diversifié, d'autre
part. Nous avons aussi contribué
a la construction du catalogue
d'offres de service de ANCT™
a destination des territoires
lauréats avec trois fiches dans la
catégorie « déployer des activités
de pleine nature » : la premiere
sur laménagement d'une offre de
randonnée, son entretien et son
balisage, la seconde sur sa mise
en tourisme et la troisieme sur sa
valorisation et sa promotion.

J-C MARIE
sensibilisation des randonneurs,
il est important de citer la vidéo
de la FFRandonnée réalisée

Concernant la

et diffusée en juin 2022 en
partenariat avec le média Brut™.
Tres pédagogique, réalisée avec
notre comité départemental de
la Drome, elle permet une vraie
sensibilisation des randonneurs
sur les enjeux de leurs passages
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Lien vers
lavidéo

dans la nature. Elle met aussi
en lumiére le formidable travail
de nos baliseurs et incite a la
découverte d’itinéraires moins
connus pour désengorger ceux qui
sont trop fréquentés. Elle a connu
un formidable succes en termes
d'audience avec pres de 2 millions
de vues, tous supports confondus.

En quoi ce sujet de la
fréquentation des itinéraires
est-il stratégique pour la
fédération et, plus largement,
pour les activités de randonnée
pédestre ?

B.S : Le partenariat entre TANCT
et la FFRandonnée, avec toute
sa pertinence, a permis d'initier
de grandes choses, de structu-
rer un réseau et d'engager des
actions collectives pertinentes. Il
arrivera a son terme en juin 2024
et il nous faudrait évidemment
le reconduire, avec des moyens
renforcés, pour poursuivre les
actions engagées, communiquer
plus largement et faire davantage
au service des territoires de mon-
tagne. Nous comptons donc sur
UANCT pour poursuivre cette
belle collaboration. Il nous fau-
dra également l'élargir et le du-
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pliquer au littoral, qui en
a également grandement
besoin, et pour lequel les
acteurs institutionnels
nous sollicitent avec des
enjeux importants sur les
itinéraires cotiers francais.
Nous avons déja engagé
quelques actions avec le
Cerema, dans le cadre du
dispositif « France vue sur
mer », dont un dossier spé-
cial dans le magazine Pas-
sion Rando au printemps
dernier. Mais il nous faut
aller beaucoup plus loin
et créer un vrai plan d'ac-
tions, a linstar de ce que nous
avons déployé avec LANCT sur la
montagne. Plus largement, sur
ces sujets de fréquentation et de
gestion des flux sur les itinéraires
de randonnée, partout en France,
nous souhaitons pérenniser un
emploi au siége de la fédération
en charge de ces questions. Avec
des outils de mesure adaptés -
tels que le dispositif Outdoorvi-
sion du Pdle Ressources Natio-
nal des Sports de Nature auquel
nous contribuons fortement et
notre projet d'Observatoire de
la marche qui vise a « compter
les marcheurs » - couplés a des
programmes d’actions concrets,
en partenariat avec tous les ac-
teurs concernés, nous pourrions
considérablement renforcer nos
actions existantes en matiére
d’aménagement d’une offre na-
tionale d'itinéraires et d'espaces
de pratique de randonnée mo-
derne, cohérente, équilibrée et
durable, sur tout le territoire. ®

Dossier spécial

« France vue sur mer »
dans le magazine
Passion Rando
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ACTEURS ET PARTENAIRES

Ensemble,

plus efficaces !

Agir sur la gestion des flux tou-
ristiques d’'une maniére géné-
rale et sur celle des itinéraires
de randonnée pédestre en par-
ticulier nécessite une mobili-
sation a toutes les échelles du
territoire.

u niveau national, une
stratégie est impulsée
par le gouvernement

comme ce fut le cas

en juin 2023 avec

l'annonce de la

stratégie nationale

pour gérer les flux

touristiques par Olivia Grégoire,

ministre déléguée chargée des

Petites et moyennes entreprises,

du Commerce, de [Artisanat et du

Tourisme. Les tétes de réseaux se

mobilisent, les acteurs territoriaux

agissent ! Ce modéle de travail en

synergie a permis de produire ce
document référentiel.

Le Plan Avenir Montagnes a
été initié par le gouvernement,
lAgence nationale de la cohésion
des territoires (ANCT]) en a
orchestré sa mise en oceuvre, les
collectivités l'ont transformé en
plan d'actions, et la Fédération
francaise de larandonnée pédestre
acréé unréseau de partenaires ad
hoc.

Au sein de ce réseau, se sont
retrouvés les gestionnaires
d’espaces comme la Fédération
des parcs naturels régionaux de
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France ou l'Office francais de la
biodiversité ou encore l/Agence des
Pyrénées, le parc naturel national
des Ecrins, et Savoie Mont-Blanc
aux cotés d'acteurs publics experts
tels que le Pole ressources national
des sports de nature, émanation
technique du ministere chargé des
Sports, des Jeux Olympiques et
Paralympiques, ADN Tourisme, le
Réseau des grands sites de France,
UIGN et la Banque des Territoires.

Les représentants des activités
de nature ont répondu présents :
la Fédération francaise des clubs
alpins et de montagne, Nordic
France, la Fédération du club
vosgien et Mountain Wilderness.
Les acteurs privés étaient dans
le tour de table avec Allibert
Trekking, Terre d’Aventures et Eco-
Compteur.

Ce travail collectif a permis a la
fois de s’interroger sur la notion
de flux et sur notre capacité
commune a « compter ». Lenjeu de
la mesure des fréquentations est
au coeur des solutions de demain,
la phase indispensable pour
mesurer lefficacité des politiques

publiques et des actions de terrain.
Comptage physique, comptage via
les objets connectés, comptage
via les données touristiques
notamment des hébergeurs. Lidée
de créer un observatoire national
des fréquentations pédestres a
émergeé.

Le second enjeu pour lensemble
des partenaires réunis est la
recherche du difficile équilibre
entre valorisation des territoires /
retombées économiques et
la préservation des milieux
naturels traversés. Le travail
en synergie et complémentarité
entre les différents acteurs est
une nécessité. La FFRandonnée
souhaite inscrire ses actions dans
ladurée, pérenniser le réseau ainsi
crée, dont ce guide représente
l'acte de naissance.

Aux cOtés de ses partenaires
elle souhaite ceuvrer pour une
évolution vertueuse du tourisme de
randonnée pédestre en montagne
et pour le maintien d’'une approche
systémique qui prend en compte
les dimensions humaines,
économiques et de protection de
la nature. @
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Accompagner les territoires
de montagne vers un tourisme

Face au changement climatique
dont les effets se manifestent de
facon de plus en plus prégnante
en montagne, le Premier ministre
alancé le plan Avenir montagnes
en mai 2021. Doté de 331 M€
de soutien a Uinvestissement
et a Uingénierie ce plan porte
Uambition d’accompagner
ces territoires fragiles pour
construire un modeéle touristique
plus diversifié et plus durable.
Une problématique qui conduit
également a prendre en compte
la qualité de vie des habitants
permanents et saisonniers.

e plan se décline
selon 14 mesures,
portées par différents
ministéres ou agences,
et 3 priorités : favoriser
la diversification de
loffre touristique et la
conquéte de nouvelles
clientéles, accélérer la transition
écologique des activités touristiques
de montagne, dynamiser
Uimmobilier de loisir et enrayer
la formation de « lits froids ». La
loi « 3DS » a d'ailleurs conforté le
modeéle des résidences de tourisme
en permettant a des foncieres
locales portées par les collectivités
d'étre prioritaires pour l'achat de
logements en vue de poursuivre
leur location. Concernant les
mesures investissements et
ingénierie, le programme est
porté par Agence nationale de la
cohésion des territoires (ANCT)
notamment par la mobilisation

plus résilient

des commissariats de massif. En
termes d’investissement, ce sont
300 M€ 3 parité entre l'Etat et
les Régions qui ont été mobilisés
a l'échelle des massifs dans les
territoires. 482 projets ont été
financés en 2021 et 2022 par les

WV CE SONT 300 M€

A PARITE ENTRE LETAT

FT LES REGIONS QUI ONT
ETE MOBILISES A LECHELLE

DES MASSIFS DANS

LES TERRITOIRES 7

crédits de UEtat, générant un
investissement total de 560 M€.

La diversification des offres
touristiques, laménagement de
1000 km sentiers de randonnée, la
préservation du patrimoine naturel
en sont des exemples.

Parmi les projets en investisse-
ment, on compte également la
rénovation d’hébergements touris-
tiques et la création ou la rénovation
d’hébergements de saisonniers ; la
rénovation ou de la modernisation
des établissements thermaux et
des centres de bien-étre ou encore
de la montée en gamme ou de la di-
versification de loffre des stations
thermales, ainsi de la mise en va-

leur du patrimoine historique, na-
turel et bati des stations thermales.
Au final, ce sont 18 M€ qui ont été
mobilisés sur le thermalisme pour
un objectif initial de 10 M€. Les col-
lectivités territoriales (communes,
EPCI, départements) représentent
67 % des porteurs
de projet et 64 % des
subventions allouées
en 2021 et 2022 ; les
autres bénéficiaires
sont des associa-
tions, entreprises,
PNR, parcs nationaux
et syndicats mixtes.
Cet investissement
massif dans la tran-
sition en montagne
doit aujourd hui
s'installer dans les
territoires pour per-
mettre une premiére évaluation et
étre si besoins complétés par la
suite, soit par des crédits Etat et/
ou collectivités.

En termes d'ingénierie, ce sont
31 M€ mobilisés dont 11 M€ par
la Banque des Territoires, sur 3
dispositifs d’appui adaptés aux
enjeuxdes territoires de montagne :

¢ 100 projets sélectionnés béné-
ficient d’'un accompagnement
en ingénierie pour déployer des
solutions de mobilités inno-
vantes, inclusives et vertueuses
en matiere d’environnement et
touchent le développement des
mobilités du premier (ou du
dernier) kilométre, y compris
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des mobilités de transport par
cable. Avenir Montagnes mobi-
lités piloté par LANCT et France
mobilités mobilise un montant
global de 10 M€ d’aides.

e 25 sites bénéficient d'un
accompagnement en ingénierie
sur la rénovation de limmobilier
de loisirs piloté par Atout France ;
un second AMI sera lancé en
2024 pour atteindre lobjectif
global de 50 sites accompagnés.

¢ Etenfin 62 territoires lauréats du
programme Avenir montagnes
ingénierie bénéficient d'un
accompagnement transversal.
Ces territoires représentent 1/3
des surfaces et des habitants
des zones de montagne. Les
porteurs de projets sont des
instances diversifiées allant du
parc naturel régional au PETR

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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mais au total couvrent plus de
3 000 communes.

Piloté par LANCT avec le soutien
de la Banque des Territoires,
Avenir Montagnes Ingénierie
réunit un réseau de partenaires
qui permettent de répondre aux
besoins des 62 territoires lauréats
dans la conception et la mise en
ceuvre de leur projet de transition.
Plusieurs enjeux ont été identifiés
etsontaccompagnés par le réseau
de partenaires : diversifier loffre,
attirer, retenir, répartir les visiteurs
et limiter les impacts des activités
de tourisme sur les milieux.

Parmi eux, la question de la
gestion durable de la fréquentation
touristique est un axe fort qui a été
confié a la Fédération francaise
de la randonnée pédestre aux

cOtés du Réseau des grands
sites de France ou la Fédération
nationale des parcs naturels
régionaux. Répartir les visiteurs
sur les territoires est un enjeu
de durabilité pour la biodiversité,
pour les habitats et les habitants
et pour le bien-étre des visiteurs.
Un accompagnement des chefs
de projet sous forme de club est
réalisé a léchelle des massifs par
chacun des 5 commissariats et par
le SGAR pour le massif de Corse.
Ces rencontres permettent aux
chefs de projet recrutés d'échanger
sur des bonnes pratiques et les
difficultés, mais aussi de proposer
des projets communs a l'échelle
du massif.

Un accompagnement des élus est
également en cours avec lappuide
la Fabrique des transitions, alliance
de 150 partenaires. Ces échanges
entre pairs et autour de territoires
pilotes permet d’échanger sur les
freins, lesstratégies et les modalités
d’emmenerun territoire a entreren
transition de maniere systémique.
Au travers de webinaires mais
aussi d'accompagnement plus
individuels, les territoires lauréats
sont accompagnés pour répondre
a des enjeux locaux pré-identifiés
dans leur stratégie de territoire.

POUR EN
SAVOIR +

[=]

Ok

SIMONE SAILLANT,
Directrice de Programme
Ruralité Montagne,

Agence nationale

de la cohésion des territoires

Sources : ANCT, 2023 ; IGN, 2022 - Réalisation : Cartographie ANCT 01/2023
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Les commissariats de massifs,
relais territoriaux de CANCT

Les commissariats de massifs,
relais territoriaux de UANCT
dans le cadre spécifique de la
loi Montagne, conseillent et
appuient les préfets de région
coordonnateurs de massif pour
mettre en ceuvre la politique
d’aménagement, de dynamisation
et de développement du massif,
notamment par le cofinancement
de projets, au titre des Contrats
de plans interrégionaux Etat-
Régions de massif.

Ils assurent le secrétariat général
des comités de massif, instances
de concertation consultatives qui
réunissent les forces vives du
territoire, et accompagnent de
facon transversale, interrégionale
et interministérielle, les
collectivités territoriales et
porteurs de projets au sein du
massif.

Les commissariats assurent,
depuis 2021, le déploiement
d’Avenir Montagnes et animent
en particulier les clubs Avenir
Montagnes avec les 62 territoires
lauréats d’Avenir Montagnes
ingénierie (et Espaces valléens
pour les Alpes) pour une mise
en réseau et un essaimage
a lUéchelle des massifs. Ils
portent également des projets
transversaux a U'ensemble des
massifs.

LE MASSIF DU JURA

Le Massif du Jura est un massif
atypique, de moyenne altitude,
avec une géographie composée
de plateaux, de reculées
imposantes, de lacs et d'une
haute chaine constituant l'épine
dorsale des Montagnes du Jura.
Lagrande diversité de paysages et
de biodiversité favorise un panel
large d’activités économiques,
touristiques, patrimoniales. La
population est, contrairement
aux autres massifs montagneux,
plus dense en altitude que sur
les bas plateaux, notamment
en raison de la proximité avec la
Suisse.

Le commissariat de massif
s’emploie a mettre en valeur
et a accompagner ce territoire
d'opportunités. En 2021-
2022, plus de 200 porteurs de
projets ont été accompagnés,
représentant 23 millions euros
de subventions (FNADT) engagés.
Il accompagne également
plusieurs territoires Avenir
montagnes ingénierie aux
particularités géographiques
différentes dans le déploiement
d'une stratégie de développement
touristique raisonné et adapté.
Les thématiques sont variées et
complémentaires, alimentant
les réflexions et actions sur
la transition des stations
de ski alpin et nordique , le
développement des activités de
pleine nature, le tourisme lié a
Uhistoire industrielle, la mise
en valeur de la biodiversité,
du patrimoine bati et naturel,
la gestion des fréquentations,
lagrotourisme, l'itinérance, etc.
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LE MASSIF
DES PYRENEES

Sur les hauteurs de la vallée de ['Orri se dévoilent juste a cdté
du GR®10 les plus anciennes roches des Pyrénées.

Exemple du projet Géotraverse
Le massif des Pyrénées se
caractérise par la richesse de sa
biodiversité et de ses paysages.
Le caractére « sauvage » en fait
un massif particulierement prisé
pour la grande itinérance et la
randonnée. La crise sanitaire et
le changement climatique ont
eu pour conséquence directe de
générer des pics de fréquentation
notamment autour des sites
emblématiques. Le commissariat,
aux cotés des collectivités et des
professionnels sur les territoires,
s'emploie a accompagner des
projets qui s'inscrivent dans une
dynamique de diversification de
Uoffre touristique. L'accueil de
publics qui ne connaissent pas
les « codes » de la montagne fait
également partie des défis arelever.
Le projet de sentier de randonnée
Géotraverse illustre cette
dynamique. Aux cGtés de [Europe
et de la Région Occitanie, le
commissariat de massif soutient ce
projet de diversification touristique.
Né d'une coopération entre les
Parcs naturels régionaux des
Pyrénées catalanes et des Cor-
bieres-Fenouilledes, depuis 2021,
le projet se concrétise par la créa-
tion d’'un sentiertraversant les deux
parcs. Ce sentier raconte [histoire
des Pyrénées, de ses terrains les
plus anciens a ses formes de pay-
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sages les plus récentes. Cet itiné-
raire principal est le support d'une
offre touristique thématique basée
sur lamobilité douce
et fédérant les pro-
fessionnels du tou-
risme : promotion,
hébergement, res-
tauration et activités
sportives.
En parallele d'une
phase de préfi-
guration et de
concertation, une campagne a été
lancée pour disposer d’un fonds
photographique et le décliner en
exposition photographique mobile.
Identifier les offres existantes sur
le théme de la géologie ou les
professionnels désireux d’enrichir
leur offre permettra d'intégrer la
Géotraverse dans le paysage des
activités touristiques et de prépa-
rer la phase opérationnelle.
Les sentiers, intégrés au Plan
départemental des itinéraires de
promenade et de randonnée, sont
d'ores et déja balisés et entrete-
nus. Un découpage de litinéraire
en troncons, suivant une logique
d’'itinérance, a permis de recenser
les points d’'intérét et les aména-
gements restants.

LE MASSIF
DES ALPES

Le commissariat de massif, dé-
veloppe depuis plus de 10 ans un
programme pionnier en faveur
de la diversification touristique
toutes saisons dans les Alpes :
les Espaces valléens. Prés de 40
destinations touristiques alpines
sont ainsi accompagnées par la
Convention interrégionale du
massif des Alpes, contrat de plan
interrégional conclu entre |'Etat
et les Régions AuRA et PACA.
Cet accompagnement partena-

rial, associant les Départements
et des crédits interrégionaux du
Feder, se traduit par du cofinan-
cement d’ingénierie locale et
notamment, en ce qui concerne
Uitinérance, de signalétiques,
parcours d'interprétation, requa-
lification des refuges, sécurisa-
tion des sentiers. Il a contribué
a 'émergence d'une saison tou-
ristique estivale dans les Alpes,
en croissance exponentielle ces
derniéres années.

Cette réussite pose néanmoins de
nouveaux défis. La diversification
touristique occasionne de
nouvelles atteintes a la biodiversité
etdes émissions supplémentaires
de gaz a effet de serre. Ainsi,
la troisiéme génération du
programme Espaces valléens
(2021-2027) place comme priorité
l'adaptation au changement
climatique et la transition vers
un tourisme durable.

Il est en cela conforté par le
programme Avenir Montagne
ingénierie qui bénéficie a 16
territoires alpins. De méme, au
titre de la relance, 5,8 M€ du
Fonds Avenir montagnes ont été
engagés en 2021-2022 au profit
de 31 projets de restauration
écologique de sentiers dans les
Alpes. P

Site de Sixt fer a Cheval
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LE MASSIF
DES VOSGES

Le massif des Vosges est le massif
le plus sepentrional de la France
métropolitaine et constitue un
sous-ensemble d’'une montagne
rhénane plus large, avec le massif
de la Forét-Noire a lEst ou le massif
du Palatinat rhénan au Nord.
C’est le massif le plus densément
peuplé de France, et ses paysages
appréciés, ' état de son patrimoine
naturel, sont aussi le fruit d’'une
activité humaine qui a faconné le
territoire sur deux millénaires.
Grace a une volonté partagée par
tous les acteurs touristiques du
territoire, le massif des Vosges est
devenu une destination touristique
a part entiere.

La randonnée est un des
marqueurs du massif des Vosges
avec une organisation ancienne qui
remonte a la fin du 19°m¢ siecle. Le
voyage a pied, dans le Massif des
Vosges, est une activité qui va de
soi en toutes saisons et pour tous
publics.

Le massif bénéficie d'une longue
expérience et d'un réseau dense de
20000 km de sentiers entretenu et
animé par de nombreux bénévoles.
Le commissariat de massif et
ses partenaires, les Régions,
les Départements, Vosges
tourisme ou Alsace Destination
Tourisme, y consacre des sommes
importantes, notammentvia le plan
Avenir montagnes pour améliorer
la structuration d'itinéraires

touristiques emblématiques,
et leur mise en tourisme via la
labellisation « Leading Quality
Trails - Best of Europe » de la
traversée des Vosges.

MASSIF CENTRAL

Le Massif central a, depuis 2010,
engagé sa diversification et
désaisonnalisation touristique
autour de ses poles de nature
et de ses grandes itinérances
emblématiques : Saint Jacques,
RL Stevenson ou moins connues :
Urbain V, Gorges et Vallée du
Tarn... Le succes de cette stratégie
se traduit par des fréquentations
croissantes, en toutes saisons et
sur l'ensemble des territoires et
des itinéraires. Cet engouement
témoigne d'un Massif central
qui sait répondre aux attentes
renouvelées des visiteurs, par
ses paysages, sa naturalité, son
authenticité, ses offres autour des
activités de nature, mais aussi
de ses savoir-faire agricoles,
artisanaux et industriels et de
sa culture - Clermont-Ferrand
Massif central est un des 4
finalistes pour devenir capitale
européenne de la culture 2028.

En 2023, le commissariat du Massif
centralaccompagnera les poles de
nature et les itinérances du Massif
central dans une nouvelle phase,
visant a poursuivre leur transition
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Volcans Auvergne

écologique et leur adaptation
au changement climatique,
mais aussi a s'inscrire dans une
stratégie d'attractivité territoriale,
par un lien renforcé de loffre a la
vie des territoires, permettant aux
visiteurs de ressentir la qualité de
vie, les opportunités qu’ils offrent
et de s'y projeter.

MASSIF DE CORSE
ET MASSIFS
ULTRAMARINS

Avenir montagnes ingénierie
soutient également des
projets de valorisation et de
diversification de la randonnée
en Corse, a la Réunion, et en
Guadeloupe. Dans les vallées
et piémonts des Communautés
de communes de Castagniccia-
Casinca et Costa Verde, en
Haute-Corse, les itinéraires
de randonnée permettent de
valoriser le patrimoine naturel et
cultureld’'une moyenne montagne
souvent méconnue et enclavée.
La communauté de communes
du Cellavu Prunelli, également
lauréate d'Avenir montagnes
ingénierie, en Corse-du-Sud, située
entre mer et montagne, articule
sa stratégie de diversification
de loffre touristique autour des
activités de pleine nature et de la
randonnée pédestre.

Pour le projet du Cirque de
Salazie porté par la Communauté
intercommunale Réunion Est,
Uitinérance et la valorisation
de sentiers permettent de
décloisonner l'offre touristique.
Par ailleurs, de nombreux
projets soutenus par l'appel a
manifestation d'intérét Avenir
montagnes mobilités associent
mobilité et tourisme. @
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GISELE ROSSAT-MIGNOD,
Directrice du réseau
de la Banque des Territoires

La pratique de la
‘ randonnée pédestre

est la lére activité
de loisirs pratiquée par les
Francais pendant leur temps
libre : 27 millions de Francais
randonnent et marchent chaque
année et cette activité a connu un
fort engouement ces dernieres
années. Limmense richesse
de notre patrimoine naturel et
culturel (paysages variés et
accessibles, sites remarquables
et batiments chargés d'art et
d’histoire) fait aussi de notre
pays une destination touristique
trés prisée des randonneurs
étrangers.

Si Uon peut se réjouir d'un tel
engouement, nous devons
aussi prendre en compte de
nouveaux enjeux. Lorsque des
milliers de visiteurs arpentent
en méme temps les sentiers
cotiers, parcourent les circuits de
massifs montagneux ou « font »
la traversée de la Corse, nous
savons que cela n’'est pas sans

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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conséquence pour la préservation
des sites, l'acceptabilité par les
populations résidentes et la
qualité de laccueil des visiteurs.

La Fédération francaise de la
randonnée pédestre joue un
role-clé dans la structuration,
U'entretien et le balisage du
réseau d'itinéraires le plus dense
d’Europe ; dans la promotion de
la pratique sportive, du tourisme
et des loisirs ; dans la découverte
et la sauvegarde de la biodiversité
et dans laccompagnement des
territoires. Pour ces derniers,
cette activité constitue un levier
stratégique pour la transition vers
un tourisme plus durable et plus
respectueux de la nature.

Aussi, c’est avec conviction que
la Banque des Territoires apporte
son soutien au guide référentiel de
la FFRandonnée, guide référentiel
destiné aux gestionnaires des
espaces naturels afin d’agir sur
la forte fréquentation des sentiers
de randonnée en montagne.
Cela participe a la nécessaire
transformation écologique des
territoires, qui est au cceur de
notre action.

Le « Sentiers de montagne en
tension :identifier, évaluer, agir» a
donc pour vocation d'étre un outil
pédagogique d’'aide a la décision
et d’'essaimage des bonnes
pratiques en termes de gestion
des flux touristiques sur les
chemins de randonnée. Il propose
une approche transversale des
problématiques et s'appuie sur
les retours d’expériences des
différents acteurs de la montagne
et des comités départementaux
et régionaux de la FFRandonnée.

N’hésitez pas a vous en emparer ! "






REGARDS CROISES

Entretiens
avec les acteurs
de la montagne

TEXTES:

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX



INTERVIEW

Une montagne,

Pour mieux comprendre les phé-
noménes al'ceuvre dans les mas-
sifs montagneux francais, nous
nous sommes tournés vers deux
géographes, au cours d’un en-
tretien croisé réalisé fin janvier
2023.

ierre Torrente, Uil
sur les Pyrénées, et
Lionel Laslaz, dans
les Alpes, invitent a
la prudence quant a
l'usage de la notion de
« surfréguentation »
des espaces naturels.
Si celle-ci est mobilisatrice, et
a rencontré naturellement un
certain succes, elle a le tort de
généraliser et d'étre en partie
échafaudée sur nos perceptions
et nos attentes. De maniére trés
claire, depuis la sortie du premier
confinement, la montagne a
attiré des publics nouveaux,
moins formés et plus nombreux -
méme si ce phénomeéne est
sans doute conjoncturel, et
masque une augmentation
progressive qui s'inscrit dans le
temps long. Une montagne aux
allures idéales, concue comme
un espace de totale liberté et
de ressourcement - voire de
solitude -, symbole et témoin
d’attentes sociales profondes.

Dans ce contexte, les deux
enseignants-chercheurs
plaident pour une analyse
en termes de « points de

des defis

PIERRE TORRENTE

est directeur du Campus des métiers du tourisme pyrénéen,
responsable du site de Foix de Institut supérieur du tourisme,
de Uhétellerie et de lalimentation (ISTHIA) & Uuniversité
Toulouse-Jean-Jaures. ILest membre associé du laboratoire
CERTOP (CNRS) et préside lAssociation des Transitions des
Territoires de Montagne. ©Xavier Floutard Véleux

LIONEL LASLAZ

est maitre de conférences Habilité a Diriger des

Recherches en géographie etaménagement a luniversité
Savoie-Mont-Blanc, membre du laboratoire EDYTEM

(Environnements, Dynamiques et Territoires de la
Montagne ; CNRS / Université Savoie-Mont-Blanc).

concentrations » (approche
spatiale) et de « pics de
fréquentation » (approche
temporelle). Les solutions qu’ils
esquissent [aménagements,
réglementation, communication)
ne pourront se passer d'une
connaissance fine des situations
locales et d'un usage avisé des
outils techniques (de comptage
notamment). Elles devront
étre intégrées dans la cadre
plus vaste du développement
territorial et touristique, et
s'appuyer sur la formation et
des valeurs, au premier rang
desquelles le partage.

Différents termes ont émergé
pour tenter de désigner
le phénoméne a Ucuvre
aujourd’hui dans les espaces
naturels et touristiques, en
particulier dans les zones de
montagne. Certains parlent
de « surfréquentation » : est-
ce un terme qui vous semble
pertinent ?

PIERRE TORRENTE : La question
de la « surfréquentation » est
un vieux sujet... Pour ma part,
je préfere parler de fortes
concentrations plutdt que de
surfréquentation. Ce dont il faut
serendre compte, en caricaturant
un peu, c’'est que c'est un
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probléme de riches. En réalité,
dans un certain nombre de lieux,
on a plut6t affaire a des situations
de sous-fréquentation !

Effectivement, a certains
moments, en certains lieux, se
pose la question du nombre (de
laffluence), rapporté a la capacité
d’accueil des aménagements
existants sur un espace donné, a
la disponibilité d'une ressource
(la nature], et aux habitants qui,
éventuellement, partagent cet
espace, parce qu’ils y vivent, et
utilisent ses ressources.

LIONEL LASLAZ : Moi non plus, je ne
parlerai pas de surfréquentation,
ni d’hyperfréquentation, parce
que ces termes trahissent
d’emblée un parti pris. Aucun
travail scientifique sérieux ne
permet de dire a partir de quel
moment on serait en « sur » ou
en « hyper ». Il faut se rendre
compte de limportance, ici,
des perceptions, de ce que
j'appellerais ressenti social.
Quand on se rend dans un espace
de nature, on a envie d’étre seul,
et non pas de se trouver au milieu
de lafoule. C'est ce que résumait
Ualpiniste Bernard Amy dans un
entretien qu’il m’avait accordé en
2001 : « L'alpiniste se retrouve
dans la foule des gens qui veulent
étre seuls. »

PI. : Il existe un paradoxe lié
a la nature méme de lactivité
touristique. Comme je le raconte
souvent, quand il est 13 heures,
s'il y a deux restaurants, et que
l'un a son parking plein, tandis
que lautre est vide, a votre avis,
ou vont se diriger les nouveaux
arrivants : vers celui qui est
vide ? Non. Ily a un phénomeéne
social d'attirance. Il y a quelques
années, l'anthropologue Jean-

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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Didier Urbain avait placé une
caméra sur la plage pendant
toute la saison, pour observer
les comportements. Tous les
matins, le premier touriste arrive
sur la plage vide. Puis, le second,
et ainsi de suite... D'aprés vous,
ou vont-ils s’installer ? Hormis
le contemplatif solitaire, tout le
monde s’agglomere.

Il faut relativiser et distinguer
ce qui tient de U'épiphénomeéne
- une concentration d’individus,
en un lieu précis, a un moment
donné. Moi, je dis plutdt qu’on
a des probléemes momentanés
de fortes concentrations
- concentrations qui, de fait, et
ony reviendra, posent un certain
nombre de questions. Mais ne
nous trompons pas de probléme.
Or, partant d'une mauvaise
hypothése, on risque de réagir
par Uinterdiction. La réponse
immédiate, c'est larrété : le
parc national interdit l'accés,
Uarrété municipal ferme le
stationnement, etc. Il ne suffit
pas de poser un interdit. On
ne réglera rien par linterdit.
Linterdit va a U'encontre de tout
processus de développement.
Si on veut que le tourisme soit
facteur de développement, il faut
garantir au touriste la liberté de
se déplacer.

En soi, la forte affluence
n’est pas nécessairement un
probléme...

PT.:Non, c’est pourquoi je préfére
aborder ce sujet du point de vue
des opportunités qu’il représente
pour un tourisme qui soit facteur
de développement territorial. Ce
qui pose probleme, quand on
veut faire du tourisme un outil
de développement territorial,
c’est au contraire le manque de
touristes. C'est pour cela que P

W HoRMIS

LE CONTEMPLATIF
SOLITAIRE,

TOUT LE MONDE
SAGGLOMERE. !
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j’ai commencé en disant que la
« surfréquentation » était une
affaire de riches. N'adoptons
pas une approche uniquement
négative.

Pour estimer qu’une
fréquentation serait trop
importante, certains emploient
la notion de « capacité de
charge ». Est-elle pertinente ?
L.L. : La notion de « capacité de
charge » des milieux naturels
est empruntée aux biologistes
(Odum, 1959) ; elle est apparue
dans les années 1980-1990 aux
Etats-Unis. Elle a été diffusée par
Robert E. Manning, professeur
a l'université américaine du
Vermont, mais demeure tres
discutée. Elle repose en effet
sur un déterminisme naturel
trés critiquable qui part du

postulat qu'un milieu ne peut
plus absorber une présence
humaine au-dela d'une certaine
limite. La capacité de charge
maximale serait le « seuil de
fréquentation au-dela duquel
son augmentation provoque plus
d’inconvénients que d’aménités
environnementales [...] L'atteinte
ou le dépassement du seuil de
capacité de charge maximale
de ces territoires est le signal
d’une « surfréquentation ». Elle
provoque des colts de réparation
ou d’entretien supérieurs aux
avantages économiques qu’elle
apporte. » Mais qui fixe le seuil ?
Sur quelle base ? Déterminer
la « capacité de charge » d'un
milieu, dans labsolu, n'a pas
de sens, car elle varie beaucoup
de l'un a lautre, dans le temps
et dans l'espace. En termes de

temporalité, U'analyse ne sera
par exemple pas la méme la
nuit que le jour. La protection du
patrimoine nocturne est devenue
un vrai sujet. Certains milieux
ou certaines espéces sont plus
sensibles la nuit que le jour. Il
s'agit donc de regarder limpact
des nuisances liées a l'activité
humaine la nuit, quel que soit le
nombre de personnes.
Lafréquentation estvariable dans
le temps et dans l'espace. Quand
je pars en montagne a 5 heures
du matin, je ne rencontre pas de
forte concentration. A linverse,
sije quitte le parking a Chamonix
a 9 heures le 15 ao(t, je suis
certain qu’il y aura du monde.
Pour ce qui est de l'espace, je
connais de nombreux itinéraires
en montagne qui sont trés peu
fréquentés.
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W\ A RANDONNEE, QUI PLUS
EST EN MONTAGNE,

EST AUSSI UNE FACON

DE FUIR DES MOMENTS
INSOUTENABLES EN VILLE.

ON VA SE BALADER

UNE MONTAGNE, DES DEFIS

Pour un sentier, si Uon reprend
votre approche, et que Uon
s’attache aux phénomeénes de
concentration, finalement, il est
assez simple de déterminer des
points névralgiques : il y a le
parking de départ, le lac, le
point de vue, Uarrivée au refuge
ou en zone de bivouac...

L.L.: ILest clair que la question de
la fréquentation ne se pose pas de
maniere globale, sur tout un iti-
néraire. Ily a des concentrations
autour des points d'intéréts. Elles
peuvent aussi étre liées a une
difficulté technique, une raideur
du sentier plus
importante, par
exemple. Enfin,
certaines concen-
trations tiennent
a la nature méme
de litinéraire, si
celui-ci emprunte
par exemple des
pistes pastorales
ou forestiéres,
empruntées par
les cyclistes, éven-
tuellement des

ENFORET,AUBORDDU ™™=

MOINDRE COURS D'EAU. 7
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PI.:1lyadailleurs
quelque chose
a rééquilibrer,
en termes d’iti-
néraire. Quand on regarde un
itinéraire comme le GR®20, on
s'apercoit que le monde se trouve
concentré sur la partie centrale
de litinéraire, de part et d’autre
du Monte Cinto.

Comment interpréter Ueffet
post-confinement, qui semble
avoir créé un regain d’intérét
pour le tourisme de nature, et
généré une fréquentation plus
importante des sites et des
sentiers de randonnée. Est-

ce un phénoméne purement
conjoncturel ?

L.L. : De fait, la sortie du
confinement a remis en
lumiére ce sujet, car on est
passé d'une fréquentation
(temporairement] nulle & une
fréquentation importante. C'est
cela qui nous a interpellés. Mais
ce phénomeéne cache la lente
augmentation qui s’inscrit dans
le temps long, depuis trente
ans. Il y a eu par ailleurs une
multiplication des usages des
sentiers. Historiquement, les
sentiers étaient parcourus par
des randonneurs. Maintenant, il
y a des trailers, de plus en plus
de VTT, notamment a assistance
électrique. Cela géneére des
conflits d’usage.

Mais on manque encore de recul
sur 'effet post-confinement.
S’il existe, il est lié au fait que les
gens onteu un besoin de sortir du
contexte urbain, apres deux mois
de privation de circulation. Mais
est-ce a dire, pour autant, que
cela va générer durablement un
flux de fréquentation beaucoup
plus important ? Je suis assez
perplexe.

Enfin, je crois que les effets
des réseaux sociaux sont plus
importants que les effets liés a
la sortie du confinement. On le
voit dans différents territoires,
comme les Baronnies, ou les
usagers des cours d’eau postent
sur les réseaux sociaux leurs
photos qui deviennent des
lors un outil de visibilité et de
fréquentation de sites restés
jusqu’alors confidentiels. La
vallée du Rhone, en période
estivale, est écrasée de chaleur.
Les habitants d'Avignon ou
d’Aix-Marseille qui le peuvent
se précipitent au bord des cours
d’eau, a la recherche d'un ilot p



©istockphoto.com/AscentXmedia

INTERVIEW

de fraicheur, dans la vallée du
Toulourenc, par exemple. C'est
le cas aussi en Islande, un autre
de mes terrains, ou les téléfilms
et autres séries, conjugués a ces
réseaux sociaux, ont fait croitre la
fréquentation de plusieurs sites.

PT. : On mesure ici limpact
du changement climatique.
La randonnée, qui plus est en
montagne, est aussi une facon de
fuir des moments insoutenables
enville. Onva se balader en forét,
au bord du moindre cours d’eau.
En tout cas pour ceux qui ont
la chance de pouvoir sortir des
villes.

Vous évoquiez Uimportance du
« ressenti social », c’est-a-dire
de notre propre perception. La
notion de “surfréquentation”
repose-t-elle surtout sur nos
perceptions ?

PI. : La « surfréquentation »
est en partie liée a notre propre
perception. Le probléeme n’est
pas qu'ily a trop de monde. Pour
schématiser, nous voudrions que
la montagne (ou la nature) soit
a nous, nous avons envie d'étre
des privilégiés. On ressent ici
Uimpact des évolutions sociales
vers une société de plus en
plus individualiste, avec de
moins en moins le sens du
collectif et de l'intérét général.
Il faut s’interroger sur ce désir
de privilege, cette volonté de
bénéficier d'un lieu tout seul,
cette incapacité a partager avec
lautre...

Regardons ailleurs dans le
monde, ne serait-ce qu’en
Espagne. Laffluence n’est pas du
tout percue de la méme facon des
deux cotés des Pyrénées. La ou
nous nous offensons qu’ily a trop
de monde, nos amis espagnols,

eux, sont tout a fait a Uaise avec
les situations de forte affluence,
y compris les habitants.

De l'autre coté de la frontiére,
un endroit vide n’est pas un bon
endroit. En Espagne, on a besoin
d’échanger, on a besoin de
partager avec l'autre, etc. C'est
un jugement personnel, mais je
constate que de moins en moins
de gens se saluent quand ils se
croisent sur un sentier. Pour
moi, ce sont des petits signes qui
laissent penser que ce que l'on
est tenté de nommer aujourd’hui
« surfréquentation » est lié a
une évolution de la société. Cela
n‘'empéche pas de s'occuper
des problémes que peuvent
entrainer les phénomeénes de
forte concentration.

En particulier lesimpacts surla
biodiversité. C’est ce qu’essaie
de matérialiser la notion de
capacité de charge, que vous
critiquiez...

L.L. : Il ne s’agit pas de nier ces
impacts, mais, du point de vue des
sciences humaines et sociales,
il est important de remettre en
question la pertinence de cette
notion, de savoir ce qu’elle va
apporter, et si on peut vraiment
s'en servir pour démontrer
les effets de la fréquentation.
L'écologue peut identifier le fait
que, s'il y a trop de passage, il
existe un risque de dégradation
par piétinement de la zone
humide. Tout le monde comprend
bien que s'il y a beaucoup de
passage a un endroit fragile, il
va y avoir des effets néfastes,
comme l'érosion des sentiers.
Mais c’est aussi une question
d'éducation : quand on balise
des sentiers, et qu'on demande
aux gens de ne pas couper les
lacets, c'est précisément pour
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limiter U'érosion. Donc l'érosion
n'est pas nécessairement liée a
Uaffluence, surtout si le sentier
est bien entretenu. En revanche,
s'il y a des gens qui coupent les
lacets dans tous les sens, des
trailers qui, pour aller le plus vite
possible, tirent tout droit, ca va
poser probleme. C'est d'ailleurs
pour cela que dans des espaces
protégés, il y a des sentiers
interdits aux VTT.

Sur ce sujet, il ne faut pas non plus
ignorer l'impact des choix des
politiques publiques : je constate
que, par rapportailya quelques
années, il y a des sentiers qui
sont moins bien entretenus.
Un sentier qui commence a se
creuser, s'il n’est pas remis en
état, va s'éroder encore plus vite.

Il y a aussi la question de
la quiétude de la faune,
notamment hivernale et en
période de reproduction...

L.L. : Ce n'est pas lié¢ a la
randonnée, a la rigueur, a la
marche en raquettes, mais
c'est surtout le probleme du
ski hors-piste, qui entraine le
dérangement du tétras-lyre, par
exemple. On ne peut pas d’un
coté inciter les skieurs a ne pas
faire de bruit sur un télésiege
passant au-dessus d'une zone
de repos du tétras et de l'autre
autoriser les 125 décibels d'un
célébre bar d'altitude... Tout est
une question de cohérence...

Aménager un espace naturel,
c’est résoudre des contradictions.
Il faut bien voir que, pour
une intercommunalité, une
collectivité territoriale, un parc
naturel régional, une réserve
naturelle ou un parc national, le
fait d’avoir du monde est aussi
un signe de réussite. Ce sont
ces sites jugés exceptionnels qui

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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font venir du monde. Lattractivité
touristique est aussi une preuve
de bonne gestion. On se retrouve
dans une situation paradoxale : un
certain nombre de gestionnaires
de parcs naturels régionaux
comme de parcs nationaux,
constatent des phénomeénes
de « surfréquentation » sur un
certain nombre de sites, mais
ces sites sont précisément
indiqués, renseignés par les
offices de tourisme et par
les opérateurs touristiques,
par les accompagnateurs
en moyenne montagne, qui
emmenent leurs clients sur ces
sites incontournables. Donc le
systéme touristique amene du
monde la ou il y en a déja. Cette
contradiction est manifeste
dans les Calanques, dont on
réglemente l'acces parce qu’il y
a trop de monde. Et il en va de
méme dans tous les grands sites
de France : la pointe du Raz, le
Mont Saint-Michel...

En méme temps, on voit
émerger des pratiques de
démarketing, qui visent
précisément a soulager
certains sites trés fréquentés...
L.L. : Il y a peu de territoires
sur lesquels le démarketing
va recueillir beaucoup
d'assentiments, parce que la
nécessité, encore une fois, est
d'avoir des retombées pour que
les locaux puissent vivre de leur
activité, et qu’on puisse maintenir
des commerces et des services a
l'année. Dans un certain nombre
de zones de montagne, il y a des
commerces uniquement parce
qu’ils font leur chiffre d'affaires
sur quatre ou cing mois, mais ne
restent pas forcément ouverts
au-dela... Dans les espaces
ruraux de faibles densités, une

dynamique de relance de certains
services et commerces est
parfois a U'ceuvre, des épiceries
devillage, etc., dans des espaces
qui ont beaucoup souffert de ce
point de vue. Le maintien des
services est vital pour maintenir
une population a l'année...

On a besoin de ce tourisme,
d’autant plus dans un contexte
de raréfaction des financements
publics, caril génere de lactivité
économique, laquelle permet
précisément de financer un
certain nombre d’actions de
préservation et de faire vivre
un systéme économique : des
refuges, des accompagnateurs,
des guides, etc.

Comment trouver Uéquilibre ?
P.T. : On a un modeéle a repenser,
fondé sur l'approche quantitative :
on a cru que plus on augmentait
la fréquentation, plus on allait
générer du développement sur
le territoire.

Les politiques publiques, depuis
la démocratisation du tourisme,
ont été guidées par la notion de
liberté. Le tourisme doit étre
accessible a tous. On est parti
du principe que garantir cette
accessibilité entrainait que
chacun était libre de pratiquer le
tourisme quand il le voulait.
C’était une notion égalitaire.
Mais on s'est trompé... On a
fait comme si la ressource
était infinie. Maintenant, on
s’apercoit que la ressource est
finie. De 'eau, on commence
a en manquer, et on s'apercoit
que la présence des touristes
pose un certain nombre de
probléemes sociaux, économiques
et environnementaux. Et tout
d'un coup, on se met a parler
de surfréquentation. Non ! C’est
un résultat de la mauvaise
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organisation du tourisme sur le
territoire. Si les gens partent au
mois d’aolt, c’est parce qu’ils ont
des congés au mois d’'ao(t.

IL faut intégrer la gestion des
flux comme une composante de
l'activité touristique. Ce territoire,
je n'y vais plus quand je veux,
mais quand il est en capacité de
m’accueillir. La limitation entraine
une mise en désir de ce territoire.
Et cette mise en désirgénére de la
valeur ajoutée. Quand j'ai accés a
lespace de nature, je me dis que
je suis un privilégié, parce qu'on
m’y a donné accés. Cela donne
des touristes qui vont étre des
acteurs du développement, aller
discuter avec les habitants au lieu
de les ignorer, prendre le temps
de regarder le petit patrimoine, la
biodiversité, la faune et la flore...
C’est une révolution dans la facon
de concevoir le tourisme.

En termes de stratégie
d’aménagement, on pourrait
choisir de concentrer les flux sur
un nombre limité de territoires.
L.L. : Deux modéles s'opposent :
le modéle anglo-saxon et le
modeéle européen. Dans les parcs
nationaux australiens, canadiens,
états-uniens, néo-zélandais, on
ne peut pas sortir des sentiers
balisés : c’est une stratégie de
fortaménagement des itinéraires
principaux et des sites d'accueil,
qui sont hyperéquipés. Dans le
Parc national de Yellowstone,
vous avez quand méme un
campus universitaire et des
hotels-restaurants a Uintérieur
méme du parc ! C'est ce qu'ils
appellent la stratégie des « honey
pots », littéralement les « pots de
miel », qualificatif peu amene
pour les touristes assimilés a
des mouches. Les touristes ne
peuvent absolument pas sortir

des sentiers, sous peine d'étre
verbalisés par les rangers.
L'idée est de concentrer les
perturbations dans un endroit
donné, afin que le reste demeure
alécart de la fréquentation. C'est
un modele basé sur des principes
issus de la wilderness, marqués
par le puritanisme et une finalité
de rentabilité économique. Ce
n'est pas la stratégie qu'on a
adoptée en France, et de maniere
générale en Europe occidentale.
Ily a U'exception quand méme
du parc national suisse, ol vous
n'avez pas le droit de rester la nuit,
etolilyadesheuresd’ouverture
et de fermeture. Mais le modele
de U'Europe occidentale est fondé
sur la libre circulation.

PT.: Est-ce que les territoires ont
intérét a polariser, a concentrer
les flux en un méme endroit ? Ou
est-ce qu’onaintérét, au contraire,
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a répartir ? Polariser géneére
des inconvénients en termes de
services publics. Si je prends le
cas des vallées pyrénéennes, on
a aménagé des stations en haut,
etonacréé desdéserts en bas. On
a essayé d'organiser le tourisme
dans les territoires selon un
modéle urbain : la station de ski,
la station littorale, etc.

Il est impératif d'avoir d’abord
une vision a long terme des
territoires de montagne et des
territoires ruraux: qu'est-ce qu'on
peut faire demain ? La montagne,
a horizon de quinze ou vingt ans,
qu’est-ce que ce sera ? Est-ce un
espace de loisirs pour urbains,
ou est-ce un espace de vie pour
des habitants ? Si c’est un lieu de
vie, il s'agit d’intégrer le tourisme
de nature dans un processus de
développement local.

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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WL FAUT INTEGRER

LA GESTION
DES FLUX COMME
UNE COMPOSANTE
DE CACTIVITE
TOURISTIQUE. '

Peut-on travailler sur la
répartition des flux dans le
temps ? Est-ce qu’il y aurait
un intérét a promouvoir un
tourisme quatre saisons ?

PI. : Il faut que les territoires
soient en capacité d'accueillir
les touristes, donc ca veut dire
qu’il faut qu’il y ait des services,
caveutdire quilfaut qu’ily ait de
lavie... Mais il ne faut surtout pas
faire du tourisme quatre saisons.
D’abord, expliquez-moi qui est en
congé en dehors des périodes de
vacances fixées par la société ?

L.L. : C’est aussi une question
d'attractivité... Qui va faire de
la randonnée d'altitude au mois
d’octobre ?

PT.: Je dis qu'il faut développer
des services, la boulangerie, etc.
Il faut soutenir sur le territoire
des activités plus pérennes
que lactivité touristique

Uagriculture, Uartisanat, voire
un peu d’industrie. Quand vous
installez du tourisme quatre
saisons, au moment ou lactivité
agricole bat son plein, comment
vous faites ? Plus vous allez
développer lactivité touristique,
plus vous allez empécher les
autres secteurs d’activité de se
développer. La présence d'autres
secteurs d'activité assure une

vie pérenne sur le territoire,
en multipliant les sources de
revenus.

Donc surtout pas du tourisme
quatre saisons. Eventuellement,
on pourrait allonger la saison
touristique. Mais il faut laisser le
temps aux habitants de pouvoir
travailler dans d’autres secteurs
et que les territoires mettent
en place les autres secteurs
d’activité, qui permettent
de multiplier les sources de
revenus. Sinon, la dépendance
au tourisme est trop forte.

Pour les écosystémes eux-
mémes, il y a aussi une notion
de temps de rémission...

L.L. : Oui, une fréquentation &
Uéchelle de l'année n'est pas
forcément une bonne chose
en fonction des especes et des
milieux.

Au-dela des chiffres de
la fréquentation, certains
territoires s’alarment de
problémes de comportement
et mettent en place des outils
de communication et de
prévention. Faut-il privilégier
ce volet éducatif ?

PI. : « Lindustrie du tourisme »
- Club Med, hotels clubs a
Uétranger, stations de ski - ne
nécessite pas d'apprentissage
particulier.

Alinverse, le tourisme de nature
évolue dans un espace de liberté,
qui nécessite un apprentissage.
Ce sont les colonies de vacances,
les centres de vacances, les
classes vertes, les classes de
neige, les clubs... qui assuraient
ces apprentissages. Quand
j’ai commencé la montagne,
on m’a appris a pratiquer la P
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montagne. J'ai dirigé des centres
de montagne quand j'étais jeune.
Un jeune, il faut lui expliquer
Uintérét de faire un effort pour
aller au sommet d’'une montagne
ou faire quatre heures de marche,
ca s'explique. Aujourd'hui, les
colonies de vacances ont disparu.
Comme le colt du matériel est
tres bas, chacun peut s'équiper
sans devoir emprunter en club,
comme autrefois. ILy a le GPS, les
applications donnent limpression
que puisqu’on a tracé son
itinéraire, on ne va pas se perdre.
On oublie seulement qu’il peut 'y
avoir des aléas... Pour résumer, on
a perdu aujourd’hui toute notion
d’apprentissage. Cela explique en
partie le fait que beaucoup restent
autour de leur voiture.

L.L. : C’est effectivement une
véritable évolution sociologique :
on constate qu'on a de plus
en plus des profils, non pas
de randonneurs, mais de
promeneurs. On le mesure au
temps de déplacement et a la
distance par rapport a la voiture et
au stationnement. Dans lesannées
1980-1990, les gens faisaient de la
montagne. Aujourd’hui, les gens
circulent autour des parkings,
pour une grande majorité. Laire
de rayonnement autour du
véhicule s'est restreinte. Comme
ily a un peu plus de monde, ily a
un effet de concentration sur les
mémes sentiers.

Par ailleurs, un certain nombre de
randonneurs non formés posent
des problemes de sécurité parce
qu’'ils ne sont pas équipés ou
font n’importe quoi, laissent les
portillons ouverts aprés avoir
passé une cloture, marchent
sur les foins... C'est ce genre de
problématique qui se présente.

PI. : C’est pourquoi je plaide
pour que l'on remette en place
le dispositif d'apprentissage.
C'est heureusement l'un des
axes du Plan Avenir Montagnes,
qui entend favoriser accés des
jeunes a la montagne. Mais il
faut aller beaucoup plus loin.
Des l'école primaire, il faut
enseigner aux jeunes a étre des
touristes. Ca veut dire quoi, étre
un touriste ? Non pas consommer
un produit, mais respecter un lieu,
comprendre ce qu’il est possible
(ou non) de faire en un lieu donné,
peut-étre apprendre le goQt de
l'échange avec l'autre, etc. Si lon
n‘assure pas cet apprentissage,
les jeunes deviendront des
consommateurs. Tant qu’on est
dans un hotel club ou dans une
station de ski, ca marche méme
sans apprentissage, mais dans un
espace de liberté, ca ne fonctionne
pas.

L.L.: C'est pour ca qu’a mon avis,
le dispositif dans les Calanques ne
résout rien. Puisque la question de
fond est : que viennent-ils faire la ?
Est-ce qu’ily a besoin d’étre dans
les Calanques pour bronzer ?
Ce qui est a reprendre, c’est
U'éducation au site, au milieu ; il
faut remettre en question lintérét
de se retrouver a cet endroit.

Pour limiter la fréquentation,
un certain nombre de territoires
réglementent l'acces, parfois
le rendent payant, voire
Uinterdisent. Tout a Cheure, vous
avez émis lidée que ce genre
de mesure n’était pas la bonne
solution. Pourquoi ?

L.L. : I ne s'agit pas de proscrire
les interdictions. Je n'ai pas
d’opposition de principe. Quand
il y a des questions de sécurité
pour les personnes, quand il y a

des questions de risques, de crues
subites comme cela arrive parfois
dans les rivieres torrentielles des
Alpes du Sud... La, linterdiction peut
se justifier. Quand il y a également
des questions de respect de la
propriété privée et de loutil de
travail des agriculteurs...

PT. : J'ai beaucoup travaillé sur
le site de Gavarnie. On pourrait
passer des heures a parler de
Gavarnie. Quand on arrive la-bas,
ily a un sens unique et un énorme
panneaud’interdiction : pas le droit
de passer en voiture. Mais plus de
la moitié des voitures s'engagent.
ILy a tellement de monde, c’est
tellement le bazar que les gens se
disent : « Il n'y a rien d’organisé. »
Ettout le monde passe dans le sens
interdit.

L.L. : Mais ce qui m’interroge,
c’est le fait qu’'on rende payant
quelque chose qui, jusqu’alors,
était accessible, y compris
aux plus modestes. C’est la
raison pour laquelle le principe
du stationnement payant est
problématique, si on veut que la
randonnée ne soit pas uniqguement
pratiquée par des retraités aisés et
des CSP +. Je citais touta lheure la
pointe du Raz, ou le stationnement
est a 8 euros. Cela se justifie par
des questions d’'aménagement, la
labellisation Grand Site de France,
qui in fine permet la protection du
site.

Si on veut éduquer les gens a
Uenvironnement, il faut qu’ils
puissent aller voir ces sites. Cette
mission de découverte passe par le
fait de pouvoir permettre a des gens
de se rendre sur des sites auxquels
ils n"auraient pas forcément pensé,
et a moindre codt.

Ce qui m’interpelle, dans un
certain nombre de dispositifs dit
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de régulation (les dispositifs de
péages, les parkings payants),
c'est que précisément, pendant
longtemps, la randonnée a été
lune des rares activités échappant
a la marchandisation et a la
discrimination économique. Le
colt de lactivité est limité. Pour
randonner, il faut une paire de
chaussures. L'hébergement en
refuge n’est pas le plus cher
qui soit, et on peut bivouaquer.
La randonnée a longtemps été
une activité démocratique, qui
permettait de toucher toutes les
catégories sociales.

P.I. : Moi, je ne suis pas contre
le fait de faire payer. Dans une
perspective de développement et
de préservation, cela a du sens.
En revanche, il faut mettre en
place une politique sociale pour
éviter U'exclusion. Quelle politique
sociale mettre en place pour que
les plus modestes puissent avoir
acceés au territoire ?

L'activité touristique occasionne
d'abord d'importants déplace-
ments, qui générent des reve-
nus importants pour les socié-
tés d’'autoroutes, les sociétés de
transport aérien, les sociétés
pétrolieres, etc. Je ne comprends
pas pourquoi, aujourd’hui, il n’y
a pas un principe de répartition
sous forme de taxes. Une taxe

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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sur les autoroutes, une taxe sur
les transports, une taxe sur les
carburants...

Quiremplit les aéroports, les gares
et les péages d'autoroute aux
saisons touristiques ? Pourquoi
une partie de cette manne-la ne
revient-elle pas aux territoires ?
Ily a la sans doute une réponse a
imaginer. Mais cela demande du
courage politique !

Faut-il laisser chaque territoire
mettre en place ses propres
solutions ?

L.L. : Toutes les réflexions
conduites a l'échelle nationale
et a l'échelle des régions sont
intéressantes. Faire remonter les
expériences, en discuter et voir
si elles sont transposables me
parait important. Ensuite, il faut
laisser de la latitude aux acteurs
locaux, quiont la connaissance du
territoire, pour pouvoir les mettre
en ceuvre. Il faut surtout éviter de
rester dans une logique dirigiste,
descendante. C'est ce dont on a
beaucoup trop souffert en France.
Chaque territoire est différent,
on ne peut pas se contenter de
dupliquer les réponses. Les
acteurs seront différents, les
problématiques ne seront pas
les mémes, les saisonnalités, les
activités ne seront pas forcément
les mémes non plus, les niveaux

de fréquentation. Ily aura certains
sites sur lesquels on pourra
mettre en ceuvre des alternatives,
en termes de transport en
commun par exemple. Alors
que pour d’autres, le transport
en commun est completement
inconcevable et inenvisageable.
Donc, il faut laisser aux acteurs
locaux la possibilité de décliner
les propositions qui leur sont
faites.

PT.: Dans le parc des Calanques,
ils ont fait quelque chose
d’intéressant a Sormiou. On se
gare sur un parking de résidence
d’habitants, au milieu de petites
barres HLM. Et ce sont les
habitants du quartier qui le gerent.
Il'y a une vraie implication des
habitants, qui se réapproprient
l'activité touristique.

L.L. : Pour cela, nos espaces
ruraux et de montagne manquent
d’ingénierie. On a besoin de former
des jeunes dans ce domaine,
qui vont pouvoir travailler
auprés des municipalités, des
intercommunalités, des parcs
naturels régionaux... Bref, a
une échelle locale, et avec
une véritable connaissance
du territoire, de facon a mieux
articuler le tourisme et la vie a
lannée. m



PARC NATIONAL DES ECRINS

Pour une gestion
methodique
e la frequentation

Au sein du Parc national des Ecrins, Pierrick Navizet, chef du service Accueil et Communication,
porte la stratégie de gestion des flux de visiteurs sur les sentiers et dans les sites naturels protégés.
Létablissement public, qui élabore une méthodologie novatrice, fait figure de pionnier sur le sujet.

Wiy FREQUENTATION, C'EST UN SUJET
COLLECTIF QUE NOUS SOUHAITONS
TRAVAILLER AVEC TOUS LES AUTRES
USAGERS DE L'ESPACE. !

PIERRICK NAVIZET,

Chef du service Accueil et Communication

Parc national des Ecrins

Dans quel contexte, et pourquoi
avez-vous lancé un programme
d’actions pour mieux évaluer
la fréquentation dans le Parc
national des Ecrins ?

Cette initiative est intervenue
dans le contexte post-Covid, a
un moment ou le public était de
retour dans les espaces naturels
protégés, en particulier dans les
territoires de montagne. A l'été
2020, le public est revenu assez
massivement sur certains sites.
Nous avons constaté surtout une
évolution des comportements, ce
qui nous a fait nous dire que de
nouveaux publics parcouraient
les sentiers. Certains visiteurs
n'étaient pas vraiment au fait de

U'existence du parc national, ils
n'avaient pas une connaissance
trés précise de la réglementation
qui s'applique aux randonneurs.
Certains avaient du mal a
comprendre les codes de la
pratique de la nature et des
espaces pastoraux. Celaadonné
lieu a des situations conflictuelles
avec des bergers et des éleveurs,
notamment au sujet des chiens
de protection ou des places de
bivouac.

Comment la fréquentation
avait-elle évolué, au cours de
ces derniéres années ?

Entre le début des années 2000 et
2016, nos territoires de montagne

avaient connu une baisse assez
importante de la fréquentation -
de 30 a 50 % selon les sites ! Les
chiffres sont ensuite remontés
doucement, jusqu’a ce retour
important en 2020. Nous
avons alors atteint des niveaux
d'affluence que nous avions
connus avant les années 2000.
Mais la différence significative
tient dans les comportements
constatés sur le terrain.

Votre étude souligne la présence
d’« un public péri-urbain, des
métropoles proches et primo-
accédant a la montagne »... Un
public qui n’a pas la culture et
Uexpérience de lamontagne des
randonneurs des années 1990 ?
Oui, exactement. Et qui n'a pas
non plus 'habitude de fréquenter
des espaces naturels protégés.

Comment le Parc national a-t-il
réagi?

Des l'été 2020, nous avons adapté
nos mesures de prévention
et de sensibilisation : nous
avons par exemple renforcé la
présence de nos agents sur le
terrain en haute-saison. Puis,
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en 2021, nous avons ressenti la
nécessité de mieux connaitre
les profils de nos visiteurs.
Notre derniere enquéte datait
de 2011, et, depuis, nous avions
abandonné certains protocoles
de suivi. On voyait arriver sur le
marché de nouveaux outils de
connaissance des flux : analyse
d'images vidéos par un dispositif
d’intelligence artificielle, traces
numériques... Nous souhaitions
prendre du recul. En 2022, une
éléve ingénieure en stage au
Parc a réalisé un état des lieux
des dispositifs de suivi et leur
contribution a la connaissance
des flux. Nous avons également
créé un groupe de travail
associant l'Office francais de la
biodiversité, le Pole ressources
national sports de nature, et des
universitaires. L'objectif était de
cerner quels types d’informations
nous avions besoin.

Est-ce que vous utilisez le
terme de « surfréquentation »
pour qualifier Uaffluence dans
le parc ?

Non, nous n’utilisons pas non
plus les termes over-tourisme,
ni sur-tourisme, ni hyper-

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

fréquentation... Nous évitons
cette sémantique, parce qu’elle
suppose que nous aurions une
connaissance fine et certaine du
nombre de personnes a partir
duquel on dépasserait ce qui est
tolérable pour U'environnement
et les autres utilisateurs de
l'espace. Or, nous n’en savons
rien. Parailleurs, nous ne faisions
que retrouver des niveaux de
fréquentation que nous avions
connus auparavant, et qui ne
posaient pas plus de probléemes
que ca.

Si nous n’utilisons pas le terme
de « surfréquentation », c’est
parce que nous ne sommes pas
face a un phénomene majeur. La
fréquentation dont nous parlons a
lieu essentiellement du 14 juillet
au 15 ao(t, soit en haute saison
touristique. Nous estimons
qu’'elle se trouve concentrée
sur 12 % du linéaire de sentiers,
parmi les 750 km d’itinéraires
gérés par le Parc national.

Pour autant, on ne met pas du
tout le sujet de la fréquentation
de c6té, au contraire. C'est
un sujet collectif que nous
souhaitons travailler avec tous
les autres usagers de l'espace.

Nous avons bien identifié les
sites dans lesquels il y a des
problématiques a gérer. Mais
utiliser des termes chocs comme
« surfréquentation » n’est pas de
nature a rassembler les acteurs
autour de cette problématique.

Quels sont ces lieux de forte
fréquentation ?

Les fortes concentrations se
situent au départ et a lUarrivée
des itinéraires de randonnée.
Les lieux les plus attractifs sont
les lacs, en particulier ceux
facilement accessibles (& moins
de deux heures, deux heures et
demie de marche), et les refuges.
Sur le linéaire du sentier, cette
forte concentration pose des
difficultés aux points de passage
sur des zones de paturages,
notamment avec les visiteurs
accompagnés de leurs chiens.

Pourriez-vous donner des
exemples de conséquences
néfastes constatées par les
agents de terrains ?

Concernant les randonneurs,
il s’agit principalement de la
pratique du bivouac sauvage
autour des lacs, et parfois B



POUR UNE GESTION METHODIQUE DE LA FREQUENTATION

W\ F PARC NATIONAL DOIT ETRE UN ACTEUR
DE LA MISE EN VALEUR DU TERRITOIRE.

C'EST UN CHOIX FORT POUR UN GESTIONNAIRE

D'ESPACE NATUREL PROTEGE. !

des refuges, et des feux qui
sont interdits. La, il y a un
impact direct : on coupe de la
végétation, le feu dégrade les
sols, la microfaune, la flore, etc.
Au quotidien, se pose aussi la
question du bruit. Les gens ne se
rendent pas compte de limpact
d'une enceinte connectée sur
les autres utilisateurs, sur les
troupeaux, voire sur la faune.
Il y a aussi de plus en plus de
chiens, pourtantinterdits dans le
Parc. Ils sont d"ailleurs rarement
tenus en laisse. On rencontre
aussi des personnes ayant des
comportements inadaptés face
aux chiens de protection des
troupeaux : jets de cailloux,
usage de bombe au poivre,
comportements agressifs.

Mais nous n’avons pas fait
d'études d'impact, au sens
d'une mesure des effets
potentiellement négatifs sur la
biodiversité.

Dans votre derniére enquéte,
vous avez interrogé les randon-
neurs sur leur expérience. Pour
quelle raison ?

Selon nous, parmiles parameétres
a prendre en compte, ily a les
données quantitatives, les
impacts potentiels surles milieux,
et U'expériences des visiteurs. Car
chacun vient dans un espace
naturel dans un but précis :
le ressourcement, lactivité
sportive, U'envie de profiter de
grands paysages préservés, etc.

Est-ce qu’ils ont trouvé sur notre
territoire ce qu’ils attendaient ?
Est-ce que Uexpérience de visite
d'un site potentiellement trés
fréquenté leur a posé probleme ?
L'affluence a-t-elle dégradé
leur expérience de randonnée,
d'itinérance, de visite.. La
perception des visiteurs est
un indicateur important. Et les
données qualitatives sur le profil
des visiteurs est importante
pour adapter les messages
de sensibilisation, savoir
quand communiquer, quelles
informations diffuser, au moyen
de quels supports...

Précisément, quelle méthodo-
logie avez-vous retenu pour
mieux connaitre la fréquenta-
tion dans les Ecrins ?

Comme il n'y a pas un outil
unique et idéal, il faut croiser
différentes données. C’est
un aspect important de notre
stratégie méthodologique dont
la mise en place est prévue
sur trois ans. Elle comprend :
la consolidation de l'usage des
éco-compteurs, la poursuite des
tests du dispositif Outdoorvision
(cf chapitre méthodologies de
comptage), Uexpérimentation
des pieges photos en lien avec
un dispositif d’intelligence
artificielle, la réalisation
d'enquétes de terrain. Nous
avons aussi identifié des sujets
connexes essentiels : le stockage
des données, notre capacité a les

interpréter et les questions liées
a leur partage éventuel. Nous
recherchons des moyens pour
réaliser des analyses statistiques
plus poussées et former des
collaborateurs du Parc a cette
tache.

Quelle action prévue en
2023 pourriez-vous nous pré-
senter ?

Nous allons commencer a tester
la régulation du bivouac sur le site
du lac du Lauvitel. Nos collegues
du parc national des Calanques
ont choisi de réguler par les
quotas. Le retour d'expérience
montre que cela est tres
colteux : il faut mettre en place
des outils de communication,
un systéme de réservation en
ligne, mobiliser du personnel
pour controler et des agents
de la police de 'environnement.
Dans leur cas, toutes les autres
mesures de gestion n’avaient pas
fonctionné. En ce qui concerne le
Lauvitel, nous n’en sommes pas
a ce stade. Nous commencerons
donc par délimiter des zones
ol le bivouac est autorisé.
Cela facilite la surveillance et,
en définissant un nombre de
meétres carrés, il est possible
de limiter le nombre de tentes.
Nous devons agir avec mesure
parce que c’est un site ou ily
a deux types de bivouacs : des
personnes venant faire la féte, et
des randonneurs itinérants sur
le GR®54. Et nous ne souhaitons
évidemment pas pénaliser les
randonneurs itinérants, qui
ont plutét des comportements
adaptés. IL'y a donc un travail
de précision a faire. Cela doit
nous laisser le temps de tester
les effets secondaires de nos
premiéres interventions avant
d'aller peut-étre vers des
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dispositifs plus élaborés tels que
la réservation.

Privilégiez-vous une stratégie
de diffusion ou de polarisation,
comme disent les géographes ?
C’est-a-dire incitez-vous les
visiteurs a aller randonner
ailleurs, ou concentrez-vous
vos interventions sur des sites
en les aménageant davantage,
et mieux ?

D’'abord, dées 1974, 'année suivant
la création du Parc, nous avons
installé notre schéma de sentier
(750 km). C’est-a-dire que nous
avons choisi d’aménager et de
signaler certains itinéraires
plutot que d'autres ou ne
souhaitions pas que le public
se rende. Ces choix ont été
ensuite parfois revisités au fil
des évolutions naturelles et des
conventions de partenariat avec
les communes. Historiquement,
donc, nous orientons. Mais c’est
effectivement un vrai sujet. Le
gestionnaire d’un espace protégé
peut-il agir réellement sur les
flux ? Nous n'en sommes pas
convaincus.

Parce que ce n’est pas votre
role ?

Parce que nous n’'avons pas
les clés du camion, comme on
dit ! Il existe une attractivité des
lieux visités ou des itinéraires
pratiqués. Et il est difficile de
lutter contre. Et puis, on ne va
pas pousser les gens a aller
en vacances dans le Queyras
ou dans la Vanoise ! (rires]). En
revanche, nous travaillons avec
des offices de tourisme sur les
itinéraires a promouvoir en haute
saison auprés des visiteurs en
séjour. Par exemple, en Isére,
entre le 14 juillet et le 15 aodt,
Nous N'envoyons personne Vers
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le lac du Lauvitel, et redirigeons
vers d’autres sites. Cela fait un
peu baisser la pression.

Votre stratégie repose aussi
sur le développement de
partenariats au niveau national
et local. En quoi consiste ce
dernier point ?

Dans notre stratégie, le
partenariat est un axe fort
car on ne peut rien faire tout
seul. Pour consolider nos
méthodologies, nous avons
besoin des scientifiques
experts sur les questions de
protocoles. Pour réussir des
projets d'aménagements ou des
campagnes d’information, nous
devons travailler au plus prés
des collectivités locales. La
profession agricole ou les élus
de petites communes se trouvent
parfois démunies face aux enjeux
de gestion des flux, a la saturation
de parkings, voire a des conflits
d'usages. C'est notre role de
les accompagner. Nous nous
sommes également rapprochés
de plateformes privées telles
que Visorando, outdoorActive
ou Decathlon-outdoor. C'est
un travail de longue haleine,
en partie technologique, qui
commence a porter ses fruits.
Visorando a, par exemple, cessé
de publier sur son site internet
deuxitinéraires qui nous posaient
probleme. Nous essayons de
les convaincre de ne mettre
en valeur, dans notre espace
protégé, que les itinéraires que
nous souhaitons valoriser et
que nous maftrisons en termes
de contenu (connaissances du
patrimoine naturel et culturel) et
de tracé, via notre outil Geotrek.
Le Parc national doit étre un
acteur de la mise en valeur du
territoire. C'est un choix fort
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pour un gestionnaire d'espace
naturel protégé. Mais assurer
ce role est indispensable, si l'on
veut réellement agir sur le sujet
de la fréquentation et ne pas étre
seulement spectateur.

Valoriser et préserver font
partie des missions des parcs
nationaux...

Oui, et elles peuvent étre vues
comme contradictoires. Mais si
on les méne a bien, de maniére
construite, il peuty avoir du sens
et des effets positifs entre elles :
connaitre, informer, protéger et
développer 'économie locale.
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CHIFFRES ET METHODES

Le defi des donnees

Des études nationales font apparaitre une hausse sensible de la pratique de la randonnée. Mais
pour préciser la fréquentation sur les sentiers de montagne, les observations manquent au niveau
local. Pourtant, une meilleure connaissance des flux est indispensable aux gestionnaires de sites
et d’itinéraires. A condition d’élaborer une stratégie d’évaluation en utilisant tout le panorama des
techniques de comptage dont les nouveaux outils numériques.

vec 27 millions de
pratiquants, la ran-
donnée est le sport
le plus pratiqué en
France*'. 56 % des
Francais ont déclaré
pratiquer la randon-
née pédestre et la
marche loisir (balade) au cours
des douze derniers mois. Ce
sondage révele une augmenta-
tion importante de la pratique de
la randonnée depuis la derniere
étude menée en France en 2014
(37 % des Francais, soit 18 mil-
lions de personnes agées de 18
ans et plus).

Le dernier barometre national des
pratiques sportives fait apparaitre
aussi une augmentation dans un
contexte post-épidémique. En
2022, 60 % des Francais de 15 ans
et plus ont pratiqué une activité
physique et sportive réguliére (en
moyenne une fois par semaine au
moins au cours des 12 derniers
mois), soit 6 points de plus qu'en
2018*2. Le développement de
la marche et de la randonnée
explique la moitié de cette hausse
globale. « Ce regain d’appétence
des Francaises et des Francais
n’est pas seulement imputable a
la reprise des activités sportives
habituelles aprés presque deux
ans de contraintes sanitaires.

*1 étude Union Sport & Cycles pour la FFRandonnée, 2021
*7 Barométre national des pratiques sportives 2022, INJEP

Elle résulte aussi de changements
dans les modalités de pratique
sportive.»*3Lapandémie afavorisé
une pratique en autonomie et
dans un milieu naturel. D'autres
indicateurs confortent cette
tendance haussiére. Ainsi, en
2021, les ventes de topo-guides
de la FFRandonnée ont bondi de
+37 % et plus de 300 000 topo-
guides ont été diffusés dans les
différents réseaux. Le topo du
Chemin de Stevenson avec plus de
11 000 exemplaires vendus tient
solidement la premiére place,
suivi du GR® 20 en Corse*4,

Parmi les autres tendances
d'évolution significatives, il
est a noter que les sports de
nature sont plus accessibles
et abordables (moindre co(t
et évolution du matériel, par
exemple les VTT a assistance
électrique) se pratiquent de plus
en plus de facon autonome - en
dehors d'un cadre associatif,
et connectée (application,
communauté d’utilisateurs,
usages de réseaux sociaux et
plateformes d’échanges).

DES DONNEES
DE TERRAIN MANQUANTES

Cette relative bonne connaissance
des pratiques au niveau national

*3 INJEP Analyses et synthéses n°65, mars 2023
*4 Données Féderation Francaise de la Randonnée
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masque des disparités territo-
riales et le fait que les données
de fréquentation au niveau local
sont souvent manquantes. « La
connaissance des pratiques spor-
tives via des enquétes nationales
ne permet pas de les extrapoler
sur un territoire a une échelle
infrarégionale, ['échantillon n’est
plus représentatif », explique
Christophe Martinez, chargé de
mission au Pdle ressource natio-
nal des sports de nature du minis-
tere des sports. « On manque de
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données pour juger des fréquen-
tations sur les sentiers, confirme
Julien Farama, gérant du cabinet
d’études Traces-TPI, spécialisé
dans les études de fréquentation,
qui poursuit : « Des données de
terrain sporadiques sont parfois
disponibles, mais le chiffre isolé
d’un compteur ne dit rien des flux
en présence. On en dispose pour
des itinéraires exceptionnels,
voire atypiques, comme le GR® 20.
Dans 90 % des cas, on ne sait pas
ce qui se passe sur les chemins. »

Certains gestionnaires de grands
itinéraires ont été précurseurs
en matiere d'observation de la
fréquentation. Ainsi, ["association
Sur le Chemin de R.L. Stevenson,
réseau de partenaires privés sur
le GR®70 a installé des compteurs
sur les sentiers dés 2010.

« Un comptage manuel a été
réalisé sur le site du compteur
installé pres du Pont-de-Montvert
(Lozere) pour Uétalonner et étre
sir de la fiabilité des mesures.
Jusque vers 2016, la fréquentation
était stable, autour de 6 000 a
7 000 passages. Elle a doublé
depuis, s'établissant autour
de 14 a 15 000 », explique Léa
Wook, cheffe de projet. LAgence
francaise des Chemins de
Compostelle tient également
un observatoire, en partie sur la
base des informations fournies
par 16 compteurs appartenant
a des collectivités locales
(Département, intercommunalités
ou communes) qui partagent
entre elles leurs données.
« Cela nous permet d’avoir des
tendances d’évolution. Pour
l'année 2021, en comparaison avec
2019, le nombre de passages a
augmenté en moyenne de 18 % sur

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

le GR®65, la voie la plus connue,
médiatisée et fréquentée »,
explique Chloé Moutin, chargée
de développement touristique
a lAgence. Notre objectif est de
renforcer l'observation pour la
préservation des sites, notamment
en installant des compteurs sur
desvoies quin’en ont pas encore. »
Pour les itinéraires traversant le
Lot, lAgence de développement
touristique Lot Tourisme a publié
les fréquentations 2022 sur les
sentiers de grande randonnée (6
éco-compteurs). Résultat : +20 %
de passages par rapport a 2019
sur l'ensemble du réseau, et
méme + 63 % sur le GR®65 par
rapport a 2021.

Des données de fréquentation sont
aussi publiées ponctuellement, a
l'occasion d'études ayant d’abord
pour objectif d'évaluer les
retombées socio-économiques
ou de disposer des profils et des
comportements des randonneurs
itinérants (GR®35 et GR®5 dans la
traversée du massif des Vosges,
GR®10 dans les Pyrénées, GR®5
dans les Alpes). Ces derniéres ne
permettent souvent pas de juger
d’une évolution dans le temps.
Sur un territoire donné, quand
les données existent, elles sont
souvent rarement agrégées.

La FFRandonnée réfléchit a la
mise en place d'une plateforme
ciblée « randonnée et marche»,
avec comme objectif de capitaliser
sur les outils existants. En croi-

©istockphoto.com/ Viacheslav Peretiatko
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sant les données de comptage et
celles des pratiquants connectés,
cet observatoire constituerait un
outil d’aide a la décision pour
laménagement des itinéraires
et des espaces de pratiques (es-
paces urbanisés compris), de
compréhension des comporte-
ments des pratiquants, de pré-
vention des conflits d'usage et
des impacts environnementaux.

« Il n’existe pas une plateforme
nationale telle que celle déve-
loppée par l'association Vélo &
Territoires », précise Christophe
Martinez. « Nous avions envisagé
de collecter des données locales
issues de compteurs présents en
région Auvergne-Rhéne-Alpes,
avertit Guilhem Poncy, respon-
sable du péle Etudes Marketing &
Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme.
Mais les situations sont trop hété-
rogénes et la collecte trop compli-
quée pour un usage statistique ul-
térieur. On observe aussi la mise
en place de compteurs sans stra-
tégie ni exploitation sérieuses
des données récoltées. Telle col-
lectivité locale ayant installé un
compteur ne communique ensuite
uniquement que sur le nombre de
randonneurs comptabilisés, c'est
la raison pour laquelle nous sou-
haitons mettre en place sur ce
sujet des formations pour les pro-
fessionnels au sein de notre or-
ganisme Trajectoires Tourisme.»
L'observatoire Savoie Mont-Blanc
centralise des données issues P
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de 16 compteurs piétons installés
par des gestionnaires dans les
deux Savoie (réserves naturelles,
parcs naturels régionaux). Du fait
de limpact du Covid sur les sai-
sons 2020 et 2021, et du traite-
ment en cours de l'année 2022,
les données récentes ne sont
pas exploitables. Citons sur la
période 2014-2019, les hausses
suivantes : dans le massif des Ai-
guilles Rouges (vallée de Chamo-
nix) + 40 % de passages au vallon
de Bérard, + 60 % sur le GR®5 a
Six-Fer-a-Cheval.

UNE METHODOLOGIE ]
D’OBSERVATION ADAPTEE
A CHAQUE SITE

« Certains clients peuvent avoir
envie au départ de tout connaitre
de la fréquentation de leur site,
mais observer pour observer
n’a aucun intérét, affirme Julien
Farama, directeur associé du
bureau d’études Traces TPI. En
fait, on doit savoir pourquoi on
cherche a obtenir des données.
C’est a cette condition qu’il
est possible de construire
un protocole solide. Et cela
permet de se projeter dans des

ECO-COMPTEUR, ,
UNE SOCIETE SPECIALISEE

On devrait parler de systéme de comptage automatique (piéton
ou cycliste] car le terme d""éco-compteur”, passé dans le
langage courant, désigne en réalité l'entreprise francaise
conceptrice d'un capteur de pression installé dans le sol, sous
une dalle. C'est en fait un passionné de randonnée, le pere
du fondateur de Uentreprise Christophe Milon, qui a mis au
point un premier prototype en 1990, en vue de connaitre la
fréquentation d’un sentier en Bretagne qu'il avait participé a
rénover. Un premier compteur équivalent a été commercialisé
a partir de 1998. En 2023, avec plus de 650 clients en France,

dans 90 départements, la société est le leader sur le marché de
ce type de solutions techniques, développées a lorigine pour
les espaces naturels et qui sont désormais déployées pour
évaluer également les circulations cyclables en milieu urbain.

solutions de remédiation. »
Les demandes formulées
a son bureau d'études sont
principalement de trois types :
disposer d'une estimation plus
précise, au moins une fourchette
de fréquentation, monter un mini-
observatoire avec une premiére
estimation en année N, et un suivi
plus léger a base d’indicateurs
d’évolution les années suivantes,
observer la situation en vue
de faire des propositions de
gestion, des recommandations
opérationnelles pour élaborer
un nouveau schéma d’accueil.
« Quand nos clients évoquent
des cas de « surfréquentation »,
il est le plus souvent question de
gérer des pics de fréquentation,
des poches de concentration, pas
une surfréquentation manifeste.
C’est pourquoi je préfére parler

de connaissance des flux. Cela
permet d’avoir une approche
plus détachée et de rappeler
l'importance d’objectiver le sujet,
d’affiner avec linterlocuteur sa
perception. Quelle catégorie de
public ? A quel moment dans
l'année ? Des véhicules, des
randonneurs ? Sur les parkings,
les sentiers ? C’est un temps
d’échange trés important. On a
besoin d'une solide expertise,
autant pour le choix des
méthodes et du protocole que
pour la connaissance fine du
fonctionnement des territoires. »
Ce consultant remarque que les
commandes publiques arrivent
souvent quand les problemes
sont aigus. Intervenir quand
la situation locale est tendue
n'est jamais pertinent. Il est
indispensable d’anticiper les
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situations de saturation, d'étre
attentif a des signes avant-
coureurs (bouche a oreille ou
avis sur les réseaux sociaux).
Julien Farama met également
en garde sur le fait que les
élus ou les gestionnaires qui
s'engagent dans une démarche
de gestion des flux doivent étre
volontaristes et disposer d'une
capacité a changer la donne.
Les solutions proposées qui
modifient des habitudes sont
souvent percues comme des
contraintes et peuvent susciter
des réactions d’opposition de
la part des visiteurs, socio-
professionnels ou habitants. »
Compte tenu de la technicité
du sujet de lévaluation des
fréquentations, U'Office francais
de la biodiversité a mis en place
dans son catalogue de formation
ouvert a des stagiaires extérieurs
a l'établissement (associations,
collectivités locales), une session
intitulée « Gestion et outils de
mesure de la fréquentation dans
les espaces naturels. » @

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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Une diversite
d'outils d' estimation

Lestimation des flux de fréquentation dans des espaces naturels ouverts tels que des sentiers de
montagne est un sujet compliqué. Personne n’a encore trouvé la solution miracle. Tous les interlocuteurs
rencontrés s’accordent a dire que c’est grace a U'usage d’une pluralité d’outils qu’il est possible
d’appréhender au mieux la réalité et de répondre aux diverses problématiques posées. Il peut faire
appel pour cela a des outils physiques, numériques ou humains.

COMPTEURS
AUTOMATIQUES

Différents types de capteurs sont
disponibles : capteurs de pression
(dalle installée sous la surface du
chemin), capteur pyroélectrique
infrarouge (enregistrement
d'un mouvement de chaleur),
capteur électromagnétique
(boucle au sol perturbée par le
passage d’'un vélo). En combinant
ces divers détecteurs, il est
aujourd’hui possible de dstinguer
les marcheurs et les cyclistes,
de compter tous les membres
d'un groupe de marcheurs, de
distinguer le sens de passage.

Les données peuvent étre relevées
manuellement ou transmises via
le réseau de téléphonie mobile.
En milieu montagnard et isolé,
le matériel doit étre robuste pour
résister aux intempéries (gel, pluie,
boue), fonctionner sur batterie en

labsence de réseau électrique
et s'intégrer a Uenvironnement
paysager naturel.

IMAGES
VIDEOS

L'une des pistes actuellement
en développement consiste
en lutilisation en direct de flux
vidéos couplés a des logiciels de
traitement d’'images utilisant une
« LA. » (intelligence artificielle).
Cette technologie est déja
largement employée dans des
sites touristiques tels que des
musées, des bibliotheques ou des
monuments, pour la gestion des
files d’attente ou la connaissance
des taux d’occupation en temps
réel. La société Affluences l'a mise
en ceuvre en partenariat avec le
Syndicat mixte du Grand Site de
Sixt-Fer-a-Cheval (Haute-Savoie).
Il s'agissait ici de mieux gérer le
parking pour éviter une saturation
ou des déplacements inutiles, en

communiquant aux visiteurs son
taux d’occupationvia une application
pour smartphone, unsite Internet ou
des panneaux routiers. Lutilisation
d’une I.A. permet désormais de
distinguer les usagers : piétons,
vélos, voitures, et méme camping-
cars. Les données de comptage
peuvent aussi étre stockées pour
une analyse a posteriori comme
dans le cas d’'un compteur classique.

IMAGES FIXES

Des photos aériennes prises
par un drone a la verticale d'un
site peuvent étre utilisées, par
exemple, pour compter, grace a
un logiciel d'analyse d'images, la
fréquentation des rives d'un lac de
montagne a un instant donné, lors
d’un pic de fréquentation. Certains
gestionnaires d’espaces naturels
se servent aussi d'images prises
par des piéges photographiques
dont le contenu est analysé parun
opérateur humain. Ceci permet
de qualifier en détail le type de
publics se déplacant sur ces
sentiers.
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DONNEES DES OPERATEURS
DE TELEPHONIE

Orange Flux Vision propose a ses
clients une exploitation des données
de téléphonie mobile. Ce systeme
est en particulier utilisé pour
disposer de données qualitatives
telles que le profil des visiteurs.
Parmi les biais de cet outil, il faut
noter qu’en montagne, du fait du
relief, les zones couvertes par les
antennes ne correspondent pas
toujours a la zone que l'on souhaite
observer (bornage dans la vallée
voisine). Cette constatation reléve
d’expérimentations menées par
Auvergne Rhone-Alpes Tourisme
sur le mont Mézenc et aux 2 Alpes.

x4

OBJETS CONNECTES
OU PLATEFORMES

Depuis le début des années
2000, lutilisation de montres
connectées puis de smartphones
a constitué une trés importante
masse de données géolocalisées
(traces GPS). Elles peuvent étre
exploitées afin de révéler les
pratiques récréatives et sportives
réalisées sur un territoire.
Les données proviennent des
comptes d'utilisateurs associés a
des marques - Garmin Connect,
Polar Flow et Suunto APP - ou de
sites qui compilent des itinéraires
(Openrunner, IGNrando, Visorando,
VisuGPX, Trailconnect]. C'est ce
« big data» que loutil Outdoorvision
collecte, valorise et diffuse aupres
de professionnels qualifiés (lire
encadré ci-contre). @

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

N

ENQUETES
MANUELLES

Si lusage de compteurs
automatiques évite d'avoir des
enquéteurs tous les jours sur
place, une présence humaine, au
moins a une étape du dispositif, est
considérée par beaucoup comme
indispensable. Sans avoir vu le
comportement et la circulation des
visiteurs sur un site (aller-retour,

passages multiples au méme
endroit), surtout si celui-ci est trés
fréquenté, on ne peut difficilement
comprendre les données
recueillies automatiquement. Des

contre-comptages permettent
aussi de corriger les chiffres des
compteurs et d'affiner les données
en appliquant des coefficients
de redressement. Les enquétes
permettent de recueillir aussi
des informations sur le profil
des utilisateurs, leur expérience
de visite, leur perception de la
fréquentation.

CHIFFRES ET METHODES



‘outil Outdoorvision,
développé a partir de
2019 par le Pole national
ressources des sports de
nature (PRNSN), mission
d'appui du ministére
chargé des Sports,
disposait début 2023 des
données de 600 000 pratiquants
(au minimum une trace GPS), dans
quatre disciplines (randonnée
pédestre, running et trail, vélo,
ski de rando et nordique), ce qui
représente un total de 6 millions
de passages. Les données sont
obtenues, avec le consentement
des usagers contributeurs
qui lient leur objet connecté a
Outdoorvision, via les fournisseurs
d’applications mobiles partenaires
du projet qui transmettent chaque
trimestre a Outdoorvision les
traces anonymisées. A compter
d’au moins 5 traces similaires

CHIFFRES ET METHODES

(ou 3 pratiquants),
celles-ci sont agrégées
et transmises a la
plateforme, les actions
individuelles isolées ne
sont pas visibles.

« Ce n’est pas un
outil de comptage de
tous les pratiquants,
puisqu’il ne concerne
que l'échantillon des
personnes connectées,
précise Christophe

Outdoorvision, donnees
au service des territoires

OBJETS CONNECTES,
DES USAGES
EN HAUSSE

Le taux d'équipement numérique
actuel des pratiquants de sports
de pleine nature est estimé a 40 %
minimum, variable selon les activités
(41 % en randonnée, 45 % en vélo,
59 % entrail). Lutilisation réguliére des
instruments de mesure des activités
physiques (chrono, montre connectée

ou application sur smartphone)
progresse de facon significative (+ 9
points entre 2022 et 2022) qui ouvre
a lacquisition ultérieure de données
de fréquentation.

Martinez, coordinateur du projet
Outdoorvision. On visualise les
déplacements des pratiquants
a 10 ou 20 metres prés, donc
a l'échelle d’une intersection.
Et il est possible de faire des
comparaisons : a l'heure, au mois,
a la saison. On peut reconstituer
ainsi le film de l'usage du territoire
par les pratiquants. » Parmi

les fonctionnalités disponibles

observation des flux sur un
territoire, identification des points
de départ et d'arrivée, nombre de
passages sur un linéaire ou dans
une zone donnée, troncons les plus
fréquentés, etc. En superposant
la réalité des déplacements et les
diverses offres présentes sur un
territoire - itinéraires nationaux
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qualifiés par les fédérations,
itinéraires non balisés disponibles
sur les applications digitales,
itinéraires locaux -, il est possible
d’identifier ce qui inspire le plus
les pratiquants. Il est envisagé
de disposer a terme du profil des
pratiquants (genre, &ge, catégorie
socio-professionnelle]. Des
nouvelles fonctionnalités sont a
l'étude pour répondre aux besoins
des professionnels.

Ce projet a but non lucratif est
destiné aaccompagner les acteurs
professionnels en lien avec le
développement des sports de
nature : collectivités locales (en
particulier les communautés de
communes et les départements)
les fédérations sportives, les
services de ['Etat, les gestionnaires
d’espaces naturels, les bureaux
d’études spécialisés les marques
d’objets connectés. « C'est un outil
d‘aide a la décision publique. Il
peut servir a des aménagements
ou des actions correctives dans
les domaines de la préservation
de l'environnement, de la sécurité
ou de la mobilité locale », précise
Christophe Martinez.

Aprés une phase d’expérimentation
sur onze territoires en 2020 et
2021, Une premiére version de
la plateforme est en cours de
déploiement. D’ici 2024, il est
prévu d’'augmenter les volumes de
données via l'arrivée de nouvelles
plateformes partenaires et
l'augmentation du nombre
de contributeurs individuels.
Pour inviter les pratiquants
sportifs a partager leurs traces,
Outdoorvision a choisi le slogan
suivant : « Préservons notre
terrain de jeu ! Je partage mes
traces GPS pour la préservation
et laménagement de mes sites

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

de pratique. » Lincitation porte
sur leur contribution au maintien
d’itinéraires libres d'accés, a
la mise en place de nouveaux
parcours balisés, de voies de
circulation mieux sécurisées, a
faire connaitre des pratiques

L’APPLICATION
AU SERVICE

DES RANDONNEURS
ET DES TERRITOIRES

CHIFFRES ET METHODES

et a ce qu’elles soient mieux
conciliées. Le Département de
la Drome a un plan de promotion
d’Outdoorvision en lien avec les
organisateurs d’événements
sportifs. @

oo

La FFRandonnée participe activement au projet d'Outdoorvision
a travers ses outils numériques et notamment avec son
application mobile MaRando®. Ainsi la fourniture anonymisée
des premieres données issues de la pratique des milliers
d’utilisateurs de MaRando®, depuis le début de l'année 2024,
permet d’enrichir lanalyse d'Outdoorvision sur les différentes
pratiques et habitudes des randonneurs.

Avec une offre riche de milliers de parcours et points d'intéréts,
MaRando® est un vecteur de valorisation des territoires. Outre
la visibilité accordée aux partenaires, la FFRandonnée par
lintermédiaire de ses comités départementaux et régionaux a
souhaité co-construire l'offre de territoire avec les collectivités
et les gestionnaires d'itinéraires. MaRando® propose ainsi
une mise en avant d'itinéraires moins connus pour orienter

les randonneurs vers des sentiers qui ne demandent qu’a
étre découverts. Une facon aussi pour les acteurs locaux, de
mieux répartir le flux des marcheurs sur nos chemins. Deux
autres fonctionnalités de MaRando® jouent aussi un role
dans la régulation de la fréquentation : les événements et les
recommandations. Au travers des événements répertoriés
dans lapplication, les randonneurs viennent participer aux

animations locales alors que les recommandations permettent
une mise en avant de certains parcours, gage de qualité et

de sécurité.

MaRando® propose de restituer a ses partenaires locaux
des statistiques détaillées sur la fréquentation des parcours,
consultation des fiches randos, téléchargements des
randofiches PDF ou des GPX, ou bien encore parcours effectués
en mode suivi... autant d'éléments permettant un bilan concret
de la pratique de la randonnée sur le territoire concerné.
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DEVELOPPEMENT TERRITORIAL

Expertise

et retours d’experience

Iéchanges d’expertise entre collectivités locales et retours d’expérience sont des actions utiles a la
maitrise de la fréquentation, problématique commune a de nombreuses collectivités. D’ou le travail
entrepris par le Réseau des Grands Sites de France, la Fédération des Parcs naturels régionaux de

France et certains départements.

epuis l'épidémie de
Covid-19, plusieurs
organismes ont en-
gagé ou poursuivi
des travaux sur la
gestion de la fré-
quentation des sites
etitinéraires, en zone
rurale, littorale ou de montagne.
L'Office francais de la biodiversi-
té et les Réserves naturelles de
France en font partie (Lire cha-
pitre Protection et gestion des
milieux naturels] . C'est le cas
aussi de la Fédération des Parcs
naturels régionaux de France et
du Réseau des Grands Sites de
France. Ce dernier dispose d'une
expertise reconnue en matiere de
gestion durable de la fréquenta-
tion. Cet enjeu est au coeur méme

de sa démarche depuis les dé-
buts de la politique nationale des
Grands Sites de France portée
par UEtat en partenariat avec les
collectivités locales, et la créa-
tion du réseau en 2000. La pro-
blématique du « sur-tourisme »
ou de la « sur-fréquentation »
n’est donc pas nouvelle pour les
cinquante collectivités membres
de ce réseau qui accueillent plus
de 38 millions de visiteurs par
an. A partir de cette expérience
ancienne, issue du terrain, le Ré-
seau des Grands Sites de France
atravaillé a la capitalisation et la
diffusion d'une méthode et des
bonnes pratiques. La méthodolo-
gie se présente sous la forme de
10 leviers d’action, dont la régle-
mentation, 'aménagement des

@ observatoire.
sportsdenature.gouv.fr

@ sportsdenature.gouv.fr
@ grandsitedefrance.com

@ parcs-naturels-regionaux.fr

sites, la gestion de la circulation
et des stationnements, la mise
en place de navettes, l'écomobi-
lité, ou encore la transformation
de loffre touristique. Le RGSF a
contribué aux travaux en 2023
pour accompagner l'émergence
d'un plan national de gestion
des flux, annoncé par la ministre
Olivia Grégoire sur le Grand Site
de France Cap d'Erquy-Cap Fré-
hel le 19 juin 2023. Soutenu par
UANCT, le Ministére de UEcono-
mie et la Banque des Territoires,
un séminaire a été organisé le 7
juin 2023 a Paris pour partager
Uexpérience des Grands Sites de
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France. La publication d'un guide
pratique et méthodologique re-
censant U'expérience capitalisée
de ses membres en matiere de
gestion durable de la fréquen-
tation est prévue avant la fin de
lannée 2023.

Les Parcs naturels régionaux se
sont également saisis du sujet en
mettant en place un groupe de
travail dédié au « développement
maitrisé des activités de pleine
nature ». « Cet enjeu est a la
croisée de plusieurs des missions
et objectifs des Parcs naturels
régionaux : accueil du public,
maintien de la biodiversité, libre
acces des sites de pratique,
développement économique »,
rappelle Laura Léotoing, chargée
de la coordination de ce groupe
de travail. «Notre approche
s‘organise autour de trois axes
principaux : connaissance et
analyse des pratiques, montée
en compétences des Parcs,
actions de communication et de
sensibilisation. Nous allons par
exemple continuer de participer
au déploiement d’Outdoorvision,
organiser des formations sur le
sujet de la réglementation ou
suivre l'outil Biodiv'Sports. ».

Suite a un premier recensement
d’expériences mené en 2021, une
étude confiée a un cabinet exté-
rieur est en cours sur le theme
d’une fréquentation touristique
respectueuse de la biodiversité.
Organisées autour de huit pro-
blématiques principale (utiliser
des méthodologies de mesures
d’'impact et d’observation perfor-
mantes, communiquer vers les
visiteurs pour changer les habi-
tudes, faire évoluer les mobilités
entre les stationnements et les
sites, organiser les sites pour
les rendre plus résilients, dimi-

*1 Politiques départ les en faveur d'un développ

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

DEVELOPPEMENT TERRITORIAL

nuer les impacts, mieux protéger
les milieux les plus exposés par
Uaction réglementaire, mettre en
place un processus de surveil-
lance et de médiation humaines,
travailler avec les acteurs pres-
cripteurs, imaginer une opération
globale) une vingtaine de fiches
méthodologiques détaillées
permettront de transférer ces
bonnes pratiques a l'ensemble
duréseau. Il est également prévu
un recensement d’actions inno-
vantes en matiére de communi-
cation (nudges, éco-gestes).

Des actions départementales
Les départements sont chefs de
file en matiere de développement
maitrisé de sports de nature (lire
encadré Compétences). Leur
politique s’appuie en particulier
sur les plans départementaux
des espaces sites et itinéraires
(PDESI) et une commission ad hoc
(CDESI). Le tandem PDESI/CDESI
est un outil d’aide a la décision
pour les élus envue d’'une gestion
concertée et d'une amélioration
des conditions de pratique tant
en termes de sécurité que de
qualité. Le Pole Ressources
national Sports de nature a
publié un panorama synthétique
des politiques départementales
dans ce domaine*'. En 2021,
85 départements déclaraient
mener des actions en faveurd’un
développement maitrisé (72 %
disposent d'un PDIPR , 63 % ont
installés une CDESI, 42 % ont mis
en place un PDESI).

« Nous sommes en train de
finaliser le PDIPR qui n’avait
jamais été mis en place »,
explique Marc Fegli, chargé des
activités de pleine nature pour le
Département des Vosges. Nous
avons identifié et cartographié

maitrisé des sports de nature. PRNSN, 2021. Coll. Synthése, n° 7
*2 Sports de nature et planification, CAUE, Département de la Drome, Aviil 2018

les itinéraires (10 000 km balisés,
1 500 itinéraires) et allons
également étudier les politiques
d’autres départements pour
formuler des préconisations en
vue de la mise en place de notre
PDESI. Il doit étre un outil de
développement du territoire et
intégrer les problématiques de
cohabitation et de fréquentation.
C’est l'occasion d’apporter de
l'ingénierie aux collectivités
qui le demandent : échanges
d’expertises, connaissances
juridiques, mise en réseau. »
De nombreux départements
ont engagé cette politique
volontariste depuis plusieurs
années, a l'image de la Drome,
dont le PDESI a été initié dés 2003.
Parmi les actions mises en place,
ce dernier finance des études
stratégiques ou de fréquentation
pour soutenir les gestionnaires
locaux dans la structuration de
leur offre ou la connaissance
des pratiques et pratiquants.
En partenariat avec le conseil
d'architecture, d'urbanisme
et d’environnement (CAUE]) de
la Drome, il est aussi l'auteur
d’un guide méthodologique*? en
vue d'une meilleure intégration
des sports de nature dans les
documents d'urbanisme.

Face a la diversité des espaces,
sites et itinéraires (ESI), des
contextes locaux et des enjeux,
certains départements ont classé
les ESlinscrits en catégories, afin
d’adapter au mieux leur politique.
C’est le cas de celuides Pyrénées-
Atlantiques qui distingue les
incontournables, les sites de
proximité, les sites sportifs, les
plans locaux (& U'échelle d'une
intercommunalité).



Suricate : tous sentinelles des
sports de nature

Suricate est un dispositif national
porté par le ministere chargé
des Sports, avec l'appui du Péle
ressources national sports de
nature qui met en relation les
pratiquants de sports de nature
et les gestionnaires des lieux de
pratique, pour préserver la qualité
des espaces, sites et itinéraires.
Grace a cet outil, les pratiquants
peuvent signaler (via le site
Internet ou lapplication pour
smartphone] et géolocaliser les
incidents rencontrés lors de leur
activité : équipement défectueusx,
signalétique erronée, source de
pollution ou conflit d'usage. Plus
de 1 000 administrateurs* issus
de collectivités territoriales,
de fédérations sportives,
des services de U'Etat et des
gestionnaires d’espaces naturels
composent ce réseau et prennent
en charge les signalements
en vue de les résoudre. 3 700
signalements ont été pris en
charge ou résolus en 2022).

* mars 2023
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DES COMPETENCES
DEPARTEMENTALES

La loi de décentralisation du 22 juillet 1983 a confié aux
départements la compétence de la randonnée au travers
du Plan départemental des itinéraires de promenade et
de randonnée (PDIPR]. Les lois du 6 juillet 2000 et du
9 décembre 2004 sont venues ensuite étendre a cette
compétence a lensemble des sports de nature, qui, du fait
de leur caractere évolutif, ne sont pas définies par une liste
arrétée d'activités, mais a travers leurs lieux de pratique.
Le Code du Sport dispose que « le département favorise le
développement maitrisé des sports de nature ». A cette fin,
il peut élaborer un plan départemental des espaces, sites
et itinéraires (PDESI) et mettre en place une Commission
départementale des espaces, sites et itinéraires (CDESI),
sorte d'assemblée des sports de nature.
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Jérome Krier, responsable des
équipements sportifs et des
sites de pratique a la Fédération
francaise de cyclisme : «La
cohabitation sur les sentiers
nous regarde en tant que
fédération délégataire pour le
développement du VTT de loisirs
et comme gestionnaire de 220
sites labellisés VTT-FFC®.

Nous ne sommes pas favorables
a la séparation des cyclistes et
des randonneurs telle qu’elle
a tendance a s'organiser dans
les pays anglo-saxons. Cela ne
correspond pas a lhistoire du
réseau de sentiers en France.
Mais cela n‘empéche pas de
travailler les tracés des nouveaux
itinéraires VTT pour éviter les
portions déja trés fréquentées
ou exclure des chemins trop
étroits. Nous avons déja débalisé
ou détourné des itinéraires qui
posaient probléme, par exemple
sur le Grand Site de la Fontaine
de Vaucluse ou dans la chaine
des Puys. Il faut rappeler ici
l'absence d’accidents entre
VTTistes et randonneurs, méme
si Uinconfort ou le sentiment
de peur de certains marcheurs
sont réels. Sur les itinéraires
partagés, la fédération s’oriente
vers une segmentation et des
balisages spécifiques : cross-
country plus compatible avec la
randonnée pédestre, enduro plus
en communion avec le trail.

Nous constatons aussi l'arrivée
de cyclistes moins acculturés a
une pratique sportive de nature,
aussi du fait du VTT a assistance
électrique qui donne acces a des
terrains en altitude. Et parfois les
collectivités locales gestionnaires
n’ont pas les moyens de faire
face a l'explosion du nombre de
pratiquants. »

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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W \OUS NE SOMMES

~ PAS FAVORABLES
A LA SEPARATION DES

CYCLISTES ET DES
RANDONNEURS **
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DU POINT DE VUE DES AMENAGEURS

Des sentiers
faits pour durer

En situation de forte fréquentation, les sentiers et leurs abords sont soumis a rude épreuve. Dans le
massif du Sancy (Auvergne), la politique de suivi et d’entretien menée tout au long de U'année assure la
pérennité du sentiers des crétes, qui fut Uobjet d'importants aménagements réalisés entre 2005 et 2016.

rosion, ravinement,
creusement, élargisse-
ment, verrues paysa-
géres, dérangements
de la faune sauvage et
menaces sur des es-
peces floristiques pa-
trimoniales... Dans les
années 2000, la situation dans le
massif du Sancy est alarmante.
Il faut dire que ce « petit mas-
sif » est soumis a rude épreuve,
puisque 150 000 personnes par-
courent chaque été le sentier des
crétes du Sancy menant du som-
met de la station de Superbesse
au sommet du Puy de Sancy
(1886 m), soit moins de trois

kilometres en linéaire. « Nous
sommes en milieu montagnard,
un milieu tres sensible. Or, ce-
lui-ci est rendu trés accessible
par les téléphériques de la sta-
tion de Superbesse et du Mont-
Dore, qui fonctionnent également
U'été », explique Thierry Leroy,
conservateur de la réserve natu-
relle de Chastreix-Sancy. « Dans
les années 2020 et 2021, dans
le sillage de la crise sanitaire,
nous avons constaté un surcroit
de fréquentation. Mais nous re-
trouvons actuellement le niveau
d’affluence de la fin des années
2010, qui était le résultat d'une
augmentation lente mais régu-

liere. Ces derniéres années, on
note surtout un étalement sur le
printemps et l'lautomne, en par-
ticulier les week-ends mais éga-
lement en semaine. » Cependant,
au-dela du nombre, ce sont les
comportements qui posent pro-
bleme : « Avant la création de la
réserve naturelle, en 2007, les
gens circulaient en tous sens, y
compris hors sentiers. Le milieu
se dégradait tres fortement. »

Depuis quinze ans, pour faire
face a ces fortes concentrations,
la réserve s'est appuyée sur trois
piliers : restaurer, aménager et
entretenir.
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« Lobjectif est de canaliser les
randonneurs sur le sentier.
Nous avons établi un plan de
circulation, fondé sur une étude
de la fréquentation, et aménagé
le sentier de facon a ce qu’il soit
bien dessiné et confortable,
afin que Uon ne soit pas tenté
d’en sortir. » Cing tranches de
travaux ont été réalisées sur cing
secteurs différents entre 2005
et 2016, pour un peu plus de
500 000 euros, soit 21 semaines
de travail et 520 tonnes de
matériaux, essentiellement
héliportés.

Sur ce sol soumis a une forte
érosion, les travaux sont a
peu prés partout les mémes.
Il s’agit de créer des renvois
d'eau, de soutenir le sentier
par linstallation de seuils et de
renforts de talus (au moyen de
murets en pierres seches ou de
boudins) et d'un toilage en fibre
de coco, de poser des marches
en pierre et des fils guides pour
faciliter la progression des
randonneurs. Les zones érodées
sont mises en défens, c’est-
a-dire interdites d'acces aux
randonneurs comme au bétail.
Le secteur du Puy Ferrand
nécessite des travaux plus
importants de terrassement et
la création d'un itinéraire de
contournement.

Au total, ces travaux ont permis
de viabiliser 2 700 métres
de sentier et de changer la
physionomie du site. Aux
abords du sentier, peu a peu, la
végétation reprend ses droits,
« méme si, pour qu'un espace
piétiné retrouve son aspect
initial, il faut compter entre dix
ans (dans le cas d'un sol riche
en matiéres organiques] et vingt
ans (pour un sol minéral] »,

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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CHACUN CHEZ SOI

Concentrer les randonneurs sur le sentier, c’est préserver
la faune qui vit sur les crétes, qui abritent notamment une
population de monticoles de roche et de merles a plastron.
« Il est délicat de mettre en évidence un lien direct entre la
gestion de la fréquentation et ['évolution des espéces. Mais
nous observons que la population de monticoles est stable
depuis la création de la réserve en 2007. En 2020-2021, années
des confinements, nous avons méme noté une hausse des
effectifs et l'apparition de nouveaux sites de reproduction. »
Pour ce qui est de la grande faune, le massif du Sancy compte
essentiellement des chamois et des mouflons. « Quand on
reste sur le sentier, les bétes se tiennent a distance mais sont
tranquilles, car elles se sont habituées a la fréquentation du

site. En revanche, dés que l'on s'aventure hors-sentier, elles

s’enfuient. L'été, les conséquences sont surtout notables sur
les individus les plus jeunes, qui risquent de se mettre en
danger en se précipitant dans zones accidentées. Limpact est
encore plus net l'hiver, car ces dérangements occasionnent
des dépenses importantes d'énergie, alors que la nourriture

est plus rare et plus difficile a assimiler ».

prévient Thierry Leroy. Si ces
travaux de grande ampleur
étaient nécessaires, ils ne
suffisent pas. Pour en conserver
le bénéfice, la réserve mise sur
le suivi et Uentretien tout au long
de U'année : installation des fils
guides au début de la saison,
condamnation des sentes
spontanées par des murets ou de
simples amas de pierres... « Nous
surveillons particulierement les
écoulements d’eau du printemps
et de l'automne (fonte et aux
intempéries), qui accentuent
l'érosion. Cela nécessite la
réfection réguliere des renvois
d’eau. » En saison, en plus des
communications réalisées via
les stations et les offices du
tourisme, l'équipe de la réserve
(six personnes, dont un garde &
plein temps et deux saisonniers]

assure une forte présence sur
le terrain pour sensibiliser et
informer. Présence efficace si
l'on en croit Thierry Leroy, qui
constate « un bon respect de la
réglementation », qu'il s'agisse
du suivi du sentier balisé, de
Uinterdiction du VTT ou de la
gestion des déchets.

Une problématique reste
toutefois sans réponse : « La
baisse de 'enneigement due au
changement climatique permet
de pratiquerla randonnée sur les
crétes méme en hiver, constate
Thierry Leroy. Or, a cette saison,
le sol est saturé en eau, ce qui
le rend beaucoup plus sensible
a l'érosion. Et pour éviter la boue
qui s'accumule, les randonneurs
s'écartent du sentier, creusant
ainsi de nouvelles sentes... » ®
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Des espaces
naturels montagnards
sous tension

La hausse de la fréquentation touristique, a U'été 2020, a été particulierement ressentie par les
gestionnaires d’espaces naturels protégés. Parmi les divers impacts a Uenvironnement, celui sur la
faune sauvage est le mieux évalué, en particulier grace aux études consacrées au chamois dans le
massif des Bauges. Et des avis divers s’expriment sur la question de la fréquentation, vue comme une

opportunité et une menace.

e 17 juin 2021, un
ensemble d'organismes
nationaux en charge
de la gestion et de la
protection d’espaces
naturels* en France
publiait un communiqué
de presse commun pour
attirer lattention sur la hausse
de fréquentation survenue apres
la période des confinements.
« [...] nous sommes toujours
ravis d’y accueillir un public
trop longtemps privé d’espaces
de respiration. Pourtant, si
nous nous félicitons de ces

retrouvailles entre les Francais
et leur nature, nous nous devons
aujourd’hui de les appeler a
la plus grande vigilance. Nos
espaces naturels sont fragiles. [...]
Parmi nos sites emblématiques,
certains souffrent méme déja de
« surfréquentation ». Privilégiez
plutét la découverte de sites
moins sensibles et vous pouvez
vous faire accompagner par des
professionnels pour découvrir les
lieux. » Sans étre alarmiste, le
message se voulait mobilisateur.
« Nous avons évalué la hausse
de fréquentation durant l'été

2020, entre 25 % et 30 %,
explique Laurence Chabanis,
chargée de mission Tourisme
et accés a la nature, a ['Office
francais de la biodiversité (OFB],
l'établissement public dédié a
la protection et la restauration
de la biodiversité. Pas dans
tous nos territoires, ni dans
toutes les zones, mais le fait
est étayé par des dispositifs
de comptage. C’est loin d’étre
anecdotique et personne n’avait
anticipé ce phénoméne. C'est la
raison pour laquelle nous avons
voulu participer a une prise de
conscience, en réalisant dés mars
2021 un recueil d’expériences sur
la gestion de la fréquentation
post-covid dans les espaces
naturels francais. »

ETUDES SCIENTIFIQUES
SUR LE TERRAIN

Quid des impacts ? Le cas du
chamois est l'un des modeles
d’interactions entre les activités
humaines et la faune les plus
étudiés, suite aux recherches
menées dans la Réserve

* Fédération des Parcs naturels régionaux, Parcs nationaux de France, Conservatoires d'espaces naturels, Réserves naturelles de France, Office franais de la biodiversité, Réseau des Grands Sites de France.
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nationale de chasse et de faune
sauvage des Bauges (Savoie).

L'homme est toujours percu par
l'animal comme un prédateur,
qu’il en soit réellement un - le
chasseur - ou pas - le randon-
neur, explique Mathieu Garel,
spécialiste des ongulés sauvages
a UOFB. Toutes les infrastruc-
tures linéaires sont associées

W | 'HOMME EST TOUJOURS
PERCU PAR LANIMAL
COMME UN PREDATEUR,
QUL EN SOIT REELLEMENT
UN - LE CHASSEUR - OU
PAS - LE RANDONNEUR "’

a la présence de l'homme. Il va
donc s’en tenir en permanence a
distance et méme s’en éloigner
un peu plus pendant la journée.
On parle de «couloir de la peur ».
Le sentier a donc un impact sur
le territoire d’'alimentation. On
a pu estimer dans les Bauges
que le réseau de sentier enlevait
20 % des pelouses a seslérie,
une communauté végétale es-
sentielle au chamois, son do-
maine vital ». Dans le massif de
Belledonne, c’est jusqu’a 50 %
du territoire d’alimentation qui
peut étre impacté par la fré-
quentation, donnée établie sur
la base des traces numériques.
La conséquence sur la survie et
la démographie de l'espece est
évidente, méme si elle ne peut
pas étre chiffrée avec précision.
Les écologues tiennent a faire
remarquer que les activités de

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

pleine nature sont de plus en
plus diversifiées, occupent de
plus en plus d’espace, toute la
journée [traileurs nocturnes
ou trés matinaux), toute l'an-
née. Pour survivre, les animaux
doivent développer des com-
portements colteux en énergie:
fuite devant le prédateur, aug-
mentation du temps de vigi-
lance, réduction
du temps d’ali-
mentation, dépla-
cement vers des
habitats moins
favorables. Une
enquéte menée
dans quatre mas-
sifs alpins montre
pourtant que 68 %
des pratiquants
estiment ne pas
avoir dérangé la
faune sauvage
lors de leur sor-
tie (raquette, ski
de randonnée). C'est seulement
si la modification du comporte-
ment de l'animal est jugée signi-
ficative - il s'est enfui, a émis un
son ou a changé d’attitude - que
les pratiquants le pensent. « Le
bivouac est aussi une activité qui
génere des nuisances pour la
faune, du fait des dérangements
nocturnes, méme a distance,
par les odeurs et les bruits des
visiteurs, précise Suzanne Fo-
ret, conservatrice de la réserve
naturelle des Hauts de Char-
treuse, en Isére, o, durant l'été
2020, plus de 120 tentes ont été
dénombrées dans deux alpages,
provoquant aussi des conflits
avec les éleveurs et bergers. Du
coté de la flore, le nombre élevé
de passages a des effets ampli-
ficateurs : piétinement, cueillette
(pourtant interdite). Idem pour
des incivilités telles que faire un

@istockphoto.com/italiansight

feu, fortement préjudiciable en
altitude. A 1 700 m, un sol fertile
de 30 cm d’épaisseur met entre
15000 et 40 000 ans pour se for-
mer. Sans parler du risque d’in-
cendie dans des milieux de plus
en plus sec. « On ignore souvent
les problématiques liées au sol,
a l'érosion et a la destruction de
certains écosystémes qui s'en
suit. Il faut redire que les sols
sont vivants, rappeler de ne pas
sortir des sentiers, prévient Joél
André, membre de la commission
nationale écologie, biodiversité
et développement durable a la
Fédération francaise de la ran-
donnée pédestre. On a tendance
as'intéresser surtout aux grands
mammiferes et aux oiseaux.
Pourtant, on ne devrait pas ou-
blier lensemble de la biodiversi-
té », complete-t-il en mettant en
évidence une étude scientifique
polonaise consacrée a l'écrase-
ment d’insectes sur des chemins
dans les Carpates. Tout en recon-
naissant que ce phénomene reste
faible au regard d’autres pertur-
bations, l'écologue veut appeler
les randonneurs a une attention
a lensemble du monde vivant.
Et d'ajouter qu’on ne devrait pas
non plus passer sous silence p
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les pollutions visuelles ou biolo-
gigues des excréments humains.

DIFFICULTES POUR
LES GESTIONNAIRES...
CHANCE POUR LA SOCIETE ?

« Certains gestionnaires de ré-
serves naturelles vivent actuel-
lement des situations ou il leur
est difficile de faire face a des flux
importants et de remplir correc-
tement leur mission de protec-
tion. Cela raméne a la question
fondamentale des droits de la na-
ture et peut contraindre a prendre
des mesures réglementaires
supplémentaires », estime Marie
Thomas, directrice de Réserves
naturelles de France (RNF). En
2022, la loi Climat et résilience
a d'ailleurs donné aux maires le
pouvoir de restreindre la circu-
lation sur des sentiers pour des
considérations environnemen-
tales, et pas seulement pour
des motifs de sécurité publique
comme auparavant. Katia Dau-
digeos, chargée de programme
Territoires et Education a la
nature a RNF, pointe une autre
difficulté récente qui affecte les
gestionnaires : « Le développe-
ment du numérique et des traces
GPS multiplie les itinéraires, les
diffuse, et induit parfois des pas-
sages en zones sensibles. Mais
les traces étant une propriété in-
tellectuelle, il n’est pas si simple
d’agir. » Un travail est en cours
aupres du Ministere de la Transi-
tion écologique pour faciliter les
démarches correctives. En tant
que téte de réseau, Réserves na-
turelles de France accompagne
ses membres et les aide a ac-
tiver tous les leviers d'actions
possibles : juridique, aménage-
ment, communication, suivis de
fréquentation, etc.
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« Sans sous-estimer les
difficultés rencontrées par les
gestionnaires, il est nécessaire
aussi de rappeler les aspects
positifs d'un rapprochement
avec la nature », indique
Laurence Chabanis, a 'OFB.
Dans une société ol le manque
d’activité physique et l'obésité
sont manifestes, le sujet a son
importance. Mountain Wilderness
- association de protection de la
montagne -, par la voix de son
vice-président, Frédi Meignan,
va dans le méme sens. « Je ne
minimise pas le fait qu’il y ait
des problémes de fréquentation
temporaire, un certain nombre de
jours dans l'année, en certains
lieux. Mais des mesures de
restriction locales ne sont que des
pansements, et des pansements
ne font pas une politique de
fréquentation de la montagne. Il
faut un changement culturel, une

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX
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BIODIV'SPORTS

Biodiv'Sports est un dispositif national visant a concilier
les pratiques de sports de nature et la préservation de la
biodiversité, concu et co-animé par la Ligue de Protection
des Oiseaux. Né en région Auvergne-Rhone-Alpes en 2016,
ce dispositif participatif définit collectivement les zones de
présence de la faune et de la flore sensible au dérangement
et les porte a connaissance des pratiquants, accompagnés
de message de sensibilisation, via les plateformes
partenaires : Camptocamp, Visorando, Geotrek, Skitour,
Whympr. Biodiv'Sports a recu le Trophée Horizon 2022 pour
un tourisme durable, dans la catégorie « Préservation des
ressources naturelles et de la biodiversité ».
biodiv-sports.fr

En phase avec son plan de développement 2021/2028 et
les enjeux sociétaux afférents, la FFRandonnée travaille
actuellement sur une grande étude d'impact des pratiques
de larandonnée sur les espaces naturels qui doit notamment
« permettre d’engager les mesures correctives nécessaires
dans les prochaines années.» selon sa présidente Brigitte
Soulary. Les travaux préparatifs sont en cours avec le
recrutement en 2023 d’une personne dédiée a la premiére
phase du projet qui vise a établir le cahier des charges de
la future étude. Durant cette phase seront réalisées une
revue de littérature sur l'état de l'art sur le sujet, un audit
des démarches similaires déployées par d'autres structures
en France et a U'étranger, une cartographie des différents
types d’impacts et une classification des différents milieux
concernés.

nouvelle vision, donner du souffle
a une fréquentation respectueuse
de la montagne. » Et l'ex-gardien
de refuge de citer des sujets qui
lui sont chers : rappeler que
Uattractivité de la montagne
ira grandissante, qu'elle est
liée a un besoin de nature, dire
combien les montagnes sont
des territoires rares ou il est
possible de vivre des expériences
exceptionnelles, investir pour
cela dans U'humain, dans la
formation et laccompagnement,

proposer un rapport sensible a
la montagne, ne jamais banaliser
cette relation... « J'observe
dans les territoires du plan
Avenir Montagnes que ces
sujets montent en puissance et
que nous sommes désormais
en capacité de réussir a faire
cohabiter la montagne a vivre et
la montagne sauvage, un objectif
au ceeur du projet de Mountain
Wilderness. » @



SECOURS EN MONTAGNE

La randonnee, au cceur
du secours en montagne

Lenombred’interventions sur
les sentiers de randonnée est
en augmentation constante : il
est passé de 2 150 en 2014 a
3794 en 2021, soit une hausse
moyenne de 8,45 % paran. Les
secouristes mettent en cause
le manque de préparation et
d’équipement.

voquer le secours en
montagne fait naitre im-
médiatement desimages
de haute montagne : un
hélicoptere hélitreuillant
une personne extraite
d'une crevasse sur un
glacier ou d'une paroi
verticale... Pourtant, cette image
est a moitié trompeuse. Car si
en effet la trés grande majorité
des interventions sont réalisées a
laide d'un hélicopteére (6 102 sur

W A MAJORITE DE NOS
INTERVENTIONS ONT LIEU
LETE. SUR LES CHEMINS
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7 157 en 2021, soit une augmen-
tation de 11 % par rapport a la
moyenne des trois années précé-
dentes, selon les chiffres du Sys-
teme national d'observation de la
sécurité en montagne (SNOSM]),
en réalité, explique le capitaine
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Peul Bellon, chef du détachement
de la Compagnie Républicaine
de Sécurité (CRS) d'Albertville.
« Les vacances scolaires estivales
entrainent chaque année un pic :
en 2022, le nombre d'interventions
était relativement faible en mai (21]
et en juin (24] ; il a été multiplié
par trois en juillet (76] et en aolt
(64]. Sachant que ces chiffres sont
légérement en retrait par rapport
42021, ot la canicule semble avoir
découragé un certain nombre de
randonneurs. »

A Albertville comme
partout dans les massifs
montagneux francais, les
chiffres des interventions
sont consignés
scrupuleusement dans
un logiciel pour alimenter
la base de données du
Systéme national d'observation de
la sécurité en montagne (SNOSM),
lequel établit chaque année un
bilan de laccidentologie des sports
de montagne. Le bilan 2021, dans
la lignée des années précédentes,
montre que la randonnée pédestre

*1 Sondage FFRandonnée et Union Sport&Cycle, La Randonnée et moi, décembre 2021

est de loin lactivité qui a le plus
mobilisé les secours, avec 3
794 opérations, soit 53 % des
interventions. Un chiffre en hausse
de 15 % par rapport a la moyenne
des trois années précédentes. 72 %
des interventions se déroulent
sur les sentiers, 25 % en dehors
des sentiers et 2 % concernent le
trail. Le nombre d’interventions
sur les sentiers de randonnée est
en augmentation constante : il est
passé de 2 150 en 2014 a 3 794 en
2021, soit une hausse moyenne de
8,45 % par an. Ces chiffres doivent
étre mis en perspective puisque la
randonnée est l'activité sportive la
plus pratiquée par les Francais*'.

Pour une part, cette croissance suit
mécaniquement celle du nombre
de randonneurs. Mais le SNOSM
estime que cette hausse récente
s'explique aussi par le niveau
de formation insuffisant de ces
nouveaux publics : « des personnes
parfois peu averties, mal équipées
et souvent mal préparées ». Un
constat partagé par le capitaine
Paul Bellon, qui pointe les
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manques « d’équipement et de
prise d’'information » chez un
certain nombre de « randonneurs
néophytes » : « Cela va des
chaussures inadaptées a l'absence
de carte topographique, en passant
par loubli de la gourde d’eau et la
non-vérification de la météo. » Un
constat qui pousse les secours,
policiers et gendarmes, a mettre
l'accent sur leur mission de
prévention, notamment via les
réseaux sociaux Facebook et
Instagram. Aprés la randonnée,
c'est le VTT, lui aussi pratiqué sur
les sentiers, qui génére le plus
d’interventions (759, soit 11 %).
Le bilan du SNOSM constate une
hausse du nombre d'interventions
sur cette activité en 2021 (+15 %),
tout en notant que lessorduvéloa
assistance électrique « ne semble
pas encore avoir d’incidences ».

Silons'intéresse aux circonstances
des interventions sur les sentiers
de randonnée, la glissade et la
chute sont la cause majoritaire
(1 494 personnes secourues
sur un échantillon de 3 607, soit
41 %), suivie des situations de
blocage technique (personnes
égarées, fatiguées, face a un
passage infranchissable, etc.), qui
représentent 558 interventions
(15%), chiffre en augmentation,
selon le SNOSM. A noter, le nombre
non négligeable d’'interventions
liée aux erreurs d'itinéraires (398)
ou a la condition physique (388],
soit 22 % silon rassemble ces deux
catégories. « Classiquement, nous
secourons beaucoup de personnes
souffrant de blessures aux genoux
et aux chevilles », explique Paul
Bellon. Certaines blessures sont
plus graves, mais le nombre de
déceés est heureusement faible
(1 %) sur cette activité, qui n’est
pas dangereuse par nature. Mais

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

les blessures ne représentent
que la moitié des interventions.
Le SNOSM recense ainsi 11 %
de personnes malades. « Il faut
compter les malaises et les
états de fatigue extréme, qui se
doublent quelquefois d’aspects
psychologiques, note le capitaine
Bellon : s'il est tard et que la
personne se trouve encore loin
ou en altitude, il vaut mieux
intervenir, quel que soit le motif,
afin d’éviter que la situation ne
dégénére. Et il arrive que notre
intervention consiste simplement
a redescendre la personne
rapidement dans la vallée. »
Une incitation a ne pas négliger
d'appeler les secours... méme
pour une situation apparemment
sans gravité.

LE DETACHEMENT DE CRS ALPES,
ACTEUR ESSENTIEL

Acteur historique du secours
en montagne, la Compagnie
Républicaine de Sécurité (CRS)
Alpes intervient sur tous les hauts
massifs du département de la
Savoie - elle peutaussi étre appelée
en soutien dans les départements
voisins : Hautes-Alpes, Haute-
Savoie, Isére -, en alternance
avec le peloton de gendarmerie
de haute montagne de la Savoie
(PGHM) (semaines impaires pour
les CRS, paires pour le PGHM].
Le reste du temps est dédié a
Uentrainement et aux enquétes
judiciaires en milieu montagnard.
Le détachement compte trente-
deux sauveteurs (dont dix chefs
d’opération), quatorze guides de
haute montagne, huit officiers
de Police Judiciaire et deux
maftres-chiens de recherche
en avalanche. Il compte trois
bases : Modane (un hélicoptére
EC 145 de la gendarmerie, six

SECOURS EN MONTAGNE

sauveteurs de permanence et un
chien d’avalanche], Courchevel
(un a deux hélicoptéres EC 135
du SAF en hiver, un hélicoptére
EC 145 de la sécurité civile en
été, quatre sauveteurs et un chien
d'avalanche), et Albertville (quatre
a six sauveteurs en fonction
des périodes de l'année). Onze
véhicules d’intervention, dont
quatre Land Rover ainsi qu’un
scooter des neiges permettent
aux équipes de se porter au plus
prés des victimes lorsque les
hélicoptéres sont bloqués au sol.

CHIFFRER
LACCIDENTOLOGIE

Les données des secours en
montagne sont établies grace au
Systeme national d’observation de
la sécurité en montagne (SNOSM).
Créé en 1997 par le ministéere
de lUlntérieur et le ministere
chargé des sports, il fonctionne
sur la base d'un protocole signé
entre les deux ministéres et
lU'Ecole Nationale des Sports
de Montagne, qui U'héberge a
Chamonix. Il a pour mission
d’élaborer des statistiques dans
le domaine de l'accidentologie
des sports de montagne et
de favoriser la circulation des
données et des études dans ce
domaine, permettant la mise en
ceuvre des campagnes nationales
de prévention. Le recueil des
données est effectué via le réseau
des services interministériels de
défense et de protection civile
des départements de montagne
et grace a lU'export automatisé
des chiffres des acteurs du
secoursvers une base de données
dédiée. Le SNOSM dispose ainsi
de données quantitatives et de
données qualitatives concernant
60 % des personnes secourues. @
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A la Parrachee, un refuge

apaise malgre tout

Le nombre de nuitées et des
randonneurs a la journée
est en hausse au refuge de
la Dent Parrachée, situé a
Uentrée du parc national
de la Vanoise. Sans que
cela bouscule Uéquilibre
du refuge. Les fruits d’une
bonne adaptation des
infrastructures.

Est-cequ'ily aencore

de la place pour

demain soir 7 Ne

vous inquiétez pas, j ai

52000 hectares™ I» Au
refuge de la dent Parrachée, Franck
Buisson, le gardien depuis quarante
ans, a coutume de manier lhumour
pour désarmer les inquiétudes
des clients qui appellent depuis
la vallée : « Du monde, ici, il y en
a. Mais c’est normal : le refuge
se trouve a l'une des entrées du
parc de la Vanoise. Les situations
de forte concentration, on les
retrouve dans des endroits clés :
des passages obligés et des sites
emblématiques. Est-ce qu’'on
s'étonne de rencontrer du monde
devant la tour Eiffel ou sur le pont du
Gard ? C’est aussi une question de
calendrier : les vacances scolaires
et la haute saison du 14 juillet au
15 aolt occasionnent des pics
de fréquentation ; mais sinon, je
connais quantité d’endroits ot il n’y
apersonne a part des marmottes !»
Aurefuge de la dent Parrachée, qui
compte 42 couchages, la hausse de
la fréquentation est réelle. « Avant

" Reférence 4 la superficie du parc national de la Vanoise.

LA HAUSSE DE LA FREQUENTATION
EN JOURNEE MET LES REFUGES
SOUS PRESSION

Pour Niels Martin, directeur adjoint a la Fédération francaise des
clubs alpins et de montagne (FFCAM), la hausse de la fréquentation
en journée met les refuges sous pression.

« Ce qui ressort de l'expérience de nos clubs, c’est qu’il y a «du
monde partout». Les endroits qui étaient tranquilles deviennent
fréquentés, méme en basse saison ou en semaine. Dans les refuges,
le dimensionnement des approvisionnements et de ['équipe repose
normalement sur le nombre de couchages. Les gardiens sont obligés
de s'adapter, notamment en recrutant du personnel dédié, comme au
refuge des Bans, a Vallouise, qui sert entre 40 et 70 couverts & midi.
L'affluence peut engendrer des problémes d’assainissement sur les
itinéraires fréquentés, si les toilettes ne sont pas dimensionnées. En
solution de derniére minute, nous avons dd quelquefois effectuer des
héliportages de toilettes seches, ce sont des cas spécifiques, trés rares,
plutét liés au manque d’eau qu’a une problématique de fréquentation.
Enfin, en aval, nous avons rencontré des situations délicates dans des
hameaux qui se sont retrouvés envahis de voitures du 15 juin au 20

septembre, génant la circulation des engins agricoles. »

COVID, j'avais réalisé mon record
d’affluences en 2019, avec 4 200
nuitées. En 2022, j'ai accueilli
5200 personnes ! », explique Franck
Buisson. Une augmentation que le
Mauriennais met sur le compte
d’un effet post crise sanitaire et de
la canicule qui a sévi sur la Savoie
comme partout en France en
2022. « La saison a aussi tendance
a s'étaler : j'ouvre le refuge huit
mois de l'année, en hiver, je ne
monte que s'ily a des réservations.
Mais en janvier, j'ai enregistré un

mois a 750 personnes, ce qui est
énorme ; mi-mars, j'ai da refuser
du monde :j'avais 87 personnes sur
liste d’attente. » Des chiffres qu'il
a lhabitude de constater en pleine
saison estivale. A la belle saison,
laugmentation la plus sensible est
celle des visiteurs en journée. Le
refuge, installé a2 515 m d'altitude,
est trés accessible : il est a deux
heures de marche du parking de
Plan d’Amont, et une heure et demie
depuis le sommet du télésiege du
Grand Jeu, ouvert en été. « Je recois
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beaucoup plus de randonneurs a la
journée, voire a la demi-journée.
Pour eux, le refuge est un objectif
de balade. Apreés s'étre arrétés, ils
redescendent dans la vallée. Mais
ils sont peu nombreux a saventurer
ne serait-ce qu'au lac du Génépy »,
a moins de trois kilométres.

Cette nouvelle affluence est loin
d'inquiéter Franck Buisson. D'abord
parce que les infrastructures locales
ont été bien dimensionnées, estime
le gardien, qui était membre du
conseil municipal d'’Aussois lorsque
la commune a aménagé le parking
de Plan d’Amont sur une ancienne
carriere, en contrebas du barrage
EDF. « Il y a 250 places, un sens
unique de circulation, des poubelles
gérées par la municipalité, on ne
voit plus de voitures garées sur le
talus, le long de la route. Le lieu
est apaisé. » Le refuge lui aussi
a beaucoup grandi : les derniers
travaux de 2017 ont permis de
tripler sa surface ; il compte
désormais 42 couchages répartis
dans quatre dortoirs et un vaste
séjour. Le refuge est lumineux, les
couettes douillettes. Il est raccordé
auréseau d'assainissement et doté
de panneaux solaires, et le captage
d’eau suffit a la consommation du
refuge, méme plein - pour utiliser
la douche, il est demandé une
participation de 2 euros. Rien a
voir avec le confort rudimentaire du
refuge des débuts, il y a quarante
ans, ou l'on dormait téte-béche
sur des bat-flancs. Le climat
apaisé qui régne a la « Parrach’»
repose aussi sur un systeme de
réservation mis au point il y a
quinze ans, a linitiative du parc de
la Vanoise : « Autrefois, on devait
gérer des pics de réservations
compliqués. Désormais, les neuf
refuges placés sur litinéraire du
tour de la Vanoise fonctionnent en
réseau, avec un site de réservation
(refuge-vanoise.com] ou les
randonneurs peuvent connaitre le
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niveau d’occupation dans chaque
refuge et adapter leur séjour en
fonction. Cela permet d’optimiser
le remplissage et de répartir les
flux. » Quant a la clientéele en
journée, son poids se mesure
surtout en termes humains, estime
le gardien de la Dent Parrachée.
« J'ai embauché une saisonniére
en plus ['été dernier pour nous
soulager, mon cuisinier et moi »,
explique Franck, qui travaille tout
de méme seize heures par jour,
sept jours sur sept, et organise
avec sa femme un ravitaillement
tous les trois jours depuis la vallée.
« Mais nos besoins énergétiques et
alimentaires n'ont pas augmenté :
nous ne sommes pas un restaurant
d’altitude, les gens qui passent
en journée consomment peu ; ils
montent plutét avec leur casse-
crodte qu’ils mangent sur la
terrasse et commandent une crépe
etun café. »

« La montagne appartient a tous,
et chacun l'aborde selon ses
possibilités », « tout le monde
accomplit un effort pour monter
ici », a coutume de dire Franck
Buisson, qui voit se c6toyer au

refuge promeneurs, randonneurs
et alpinistes, et donne de sa
personne pour entretenir une
ambiance conviviale entre ces
publics différents. Le diner au
refuge est toujours animé : sur
le ton de la blague et des petites
histoires, Franck fait passer des
messages. Sur la montagne, sur la
vie ensemble... « Parmila nouvelle
clientéle, il y a beaucoup de 25-
35 ans, qui, autrefois, partaient
plus facilement a ['étranger. Moi,
je m’éclate avec eux : ils sont
ouverts, preneurs de conseils et je
les trouve bien plus respectueux de
l'environnement que les anciens. »®

®istockphoto.com/ fullempty

LES REFUGES DE MOYENNE
MONTAGNE ATTIRENT DAVANTAGE

En 2022, sur les 120 hébergements dont elle a la gestion
(24 chalets et 90 refuges, dont 19 non gardés) la FFCAM a
enregistré 280 033 nuitées, soit une légére baisse (-5 %)
par rapport a 2019, année de référence. 89 % des nuitées

interviennent en été (et 70 % sur juillet-aoGt) : la forte
affluence est donc ponctuelle et localisée. Sur les ailes de
saison, ou certains jours de la semaine les refuges peuvent

étre vides. Les refuges typés « découverte », c’est-a-dire

situés en moyenne montagne, facilement accessible et
propices a litinérance, ont connu une augmentation de 2 %
par rapport a 2019. 33 de ces refuges ont méme enregistré
leur nombre le plus élevé de nuitées depuis sept ans.




DU POINT DE VUE DES OPERATEURS TOURISTIQUES

Les limites
d une offre alternative

Sur les deux itinéraires phares et trés prisés que sont le tour du Mont-Blanc et le GR®20 Corse, Terres
d’Aventure cherche adapter son offre... dans les limites de ce que la clientéle est préte a accepter.

ur 250 circuits propo-

sés en France, dontun

grand nombre en mon-

tagne, Terres d’Aven-

ture ne rencontre de

réelles difficultés liées

a laforte fréquentation

que sur le GR®20 et le
tour du Mont-Blanc (TMB), deux
itinéraires sur chacun desquels
lorganisme accompagne mille
randonneurs par an. Deux pro-
blématiques majeures se posent :
la circulation sur les sentiers et la
saturation des refuges et des aires
de bivouac. « En Corse, depuis
2020, il existe un systéeme de ré-
servation en ligne pour le bivouac
et les refuges. Mais comme il est
toujours possible de réserver sur
place [moyennant un codt lége-
rement supérieur, ndlr], les re-
fuges atteignent réguliérement
les limites de leurs capacités »,
explique Bruno Poinson, respon-
sable production France et Eu-
rope pour l'organisme de voyage.
Les conditions d’accueil s'en res-
sentent : manque de place, files
d'attente aux douches. « Certains
refuges sont identifiés comme
de vrais points noirs », regrette
Pruno Poinson. A cela, s'ajoute le
manque d’eau qui, ces derniéres
années, s'est fait ressentir « des le
mois de juillet, alors qu’autrefois,
on ne connaissait cela qu’en sep-
tembre ». Pour faire face, Terres
d’Aventure tente de proposer des
alternatives. En Corse, l'orga-

©istockphoto.com/Manjun Shen

nisme propose sur son itinéraire
classique des hébergements en
gite, en bordure de village. Cela
implique toutefois de prolonger les
étapes de quelques kilomeétres a
pied. Pour un tarif plus élevé, il est
également possible d'étre hébergé
en hotel, avec transfert en minibus
inclus. Deux offres accessibles aux
voyageurs accompagnés comme
aux randonneurs en liberté. « Le
point positif, c'est qu’en redescen-
dant ainsi dans lavallée, nous par-
ticipons a léconomie locale », sou-
ligne Bruno Poinson. Sur le TMB,
lorganisme propose des circuits
comprenant des variantes lors des
étapes les plus fréquentées, des
circuits dans le sens anti-horaire
(4 rebours du circuit classique) et
un circuit en hotel, avec transfert
véhiculé.

Mais pour adapter loffre, les
marges de manceuvre sont
limitées. D’abord en raison de
la nature méme de ces deux
itinéraires de randonnée en
altitude, praticables uniquement
entre fin mai et fin septembre.
Mais méme sur ces quatre

mois, la demande se concentre
essentiellement sur les mois de
juillet et aoQt... « Lorsque nos
séjours sont complets, les clients
préférent souvent reporter a
l'année suivante plutét que partir
a une autre date », souligne Bruno
Poinson, qui regrette de ne pouvoir
réellement jouer sur les prix et
proposer par exemple des tarifs
plus avantageux sur les périodes
plus creuses : « Nous avons peu
de marge de manceuvre : les tarifs
imposés par les hébergements
sont constants. En Corse, certains
gites fonctionnent tellement bien
en haute-saison qu’ils ferment
quelquefois mi-septembre sans
préavis. » L'organisme essaye
de mettre en valeur d’autres
itinéraires moins courus et
accessibles également sur les
ailes de saison. « En Corse, le
Mare a Mare et le Mare e Monti,
qui sont tres beaux ; dans les
Alpes du Nord, le Grand Paradis,
bien moins fréquenté que le Mont-
Blanc... Mais les clients veulent
faire le GR®20 et le TMB, qui
restent mythiques ! »
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ACCOMPAGNER DE MANIERE
RESPONSABLE

Terres d'Aventure cherche a maitriser son
empreinte sur l'environnement. Lorganisme a
établi une liste de 20 critéres pour évaluer chacun
de ses itinéraires, depuis lusage de couverts sans
plastique jusqu’au nombre de kilométres parcourus
pour transporter les clients et leurs bagages -
sujet de loin le plus épineux. « Nous essayons de
proposer des solutions de portage partiel, mais la
demande de portage émane de 90 % des clients, on
ne peut pas lignorer ! » Lorganisme a donc acquis
des véhicules plus hauts de 20 cm pour optimiser
ses chargements et teste actuellement huit minibus
électriques dans les Alpes du sud. Pour sensibiliser
les clients au respect du milieu et aux questions
de sécurité, Terres d’Aventure mise sur ses 40
accompagnateurs, qui recoivent une formation

annuelle spécifique. Les randonneurs en liberté

recoivent quant a eux des messages de vigilance
via Stella, son application compagnon de voyage,
qui permet de consulter lensemble des étapes du
circuit et de recevoir des informations au jour le jour.

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX @



VU DE L'ETRANGER

Un sujet au-dela
des frontieres

En Europe et en Amérique du Nord, les espaces naturels et montagnards sont de plus en plus fréquentés
par des citadins en quéte de détente et de ressourcement. Chaque territoire concerné cherche a établir
un constat précis et a mettre en place des solutions efficaces de gestion des flux touristiques.

La France n’est pas
une exception. La
question de la ges-
tion des flux de vi-
siteurs est au coeur
des préoccupations de nombreux
gestionnaires de sites et de col-
lectivités en Europe, explique
Benjamin Billet, responsable du
Centre Européen des Sports de
Nature* et qui a été en charge
des politiques de l'outdoor pour
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le gouvernement régional de
Stockholm. La réserve naturelle
de Nacka, aux portes de la capi-
tale suédoise, accueille 1,5 mil-
lions de visiteurs par an. » Parmi
les différences culturelles, il cite
le terme suédois d’Allemansratt,
dont la traduction littérale serait
«droitd’accés commun ». « Cette
notion donne un éclairage sur

* structure du ministére des sports rattachée au CREPS Auvergne Rhdne-Alpes

U'importance que revét l'accés
non entravé, mais néanmoins trés
responsabilisé a la nature dans
nombre de pays du nord de l'Eu-
rope. Ce concept ne doit pas étre
idéalisé et pris pour acquis, mais
il faut savoir que le gouvernement
suédois dédie une partie consé-
quente de budget éducatif a UAl-
lemansrétt et travaille avec des
acteurs publics et des acteurs de
la société civile pour que ce droit
soit compris et utilisé de maniére
responsable. » Benjamin Billet
constate cependant, dans tous
les pays, une tendance a mettre
en ceuvre d'abord des mesures
« dures », restrictives, avant
méme d’envisager des mesures
plus « douces », incitatives. « Les
réponses aux problémes ne sont
pas toujours ancrées dans une
lecture objective de la situation
et les options de remédiation
sont souvent limitées » précise-
t-il. Parmi les outils les plus fré-
quents : quotas et accés payant.
Les pays de larc alpin font face
a ces mémes problématiques de
gestion de la fréquentation. Pour
la CIPRA (Commission Internatio-
nale pour la Protection des Alpes) -
organisation indépendante a
but non lucratif ceuvrant pour la
protection et le développement
soutenable des Alpes, larc al-

pin est sous pression touristique
sous l'effet conjugué de plusieurs
facteurs : chaleur estivale dans
les villes, influence des réseaux
sociaux, commercialisation du
patrimoine naturel et culturel par
les opérateurs touristiques, équi-
pements toujours plus perfor-
mants pour les activités de plein
air... Ily a urgence a agir. C'est la
raison pour laquelle la commis-
sion a mis en place le programme
speciAlps2 (lire encadré) dans le
but de favoriser des échanges
d'expériences en matiere de
gestion des flux touristiques.
« La pression sur les espaces
naturels va probablement conti-
nuer d’augmenter, en particulier
sous leffet de la crise climatique,
constate la responsable du pro-
jet, Magdalena Holzer. Il n’y aura
jamais assez d’initiatives telles
que speciAlps2 pour maintenir
une expérience touristique de
qualité et renforcer l'apprentis-
sage mutuel a l'échelle alpine. »
Outre-atlantique, Rando Québec
donne un apercu de la situation
dans cette province du Canada.
« Nous avons observé une tres
claire hausse de la fréquentation
durant et aprés la Covid [+68%
entre 2019 et 2021) », précise Gré-
gory Flayol, directeur général ad-
joint, qui en profite pour se réjouir

SENTIERS DE MONTAGNE EN TENSION : IDENTIFIER - EVALUER - AGIR



de Uimportance des activités de
plein air pour la population. Pour
faire face aux situations de fortes
fréquentations, les thématiques
d’intervention sont équivalentes a
celles évoquées en Europe : amé-
nagement adapté des sentiers
pour répondre aux contraintes de
l'augmentation du nombre de pra-
tiquants, proposition de nouveaux
espaces dédiés a la randonnée,
sensibilisation des utilisateurs
aux bonnes pratiques et a la réa-
lité de leur impact sur les écosys-
temes, actions de démarketing.
« Il nous parait nécessaire de pro-
mouvoir une culture du plein air
qui prenne en compte limpact sur
l'environnement plutét que d’at-
tirer toujours lattention du visi-
teur sur les mémes lieux, année
apres année au fil des tops 10 a
ne pas manquer !» Grégory Fayol
évoque, parmi les mesures mises
en place, U'obligation de réserver
ou la tarification de l'acces. « Des

@ https://www.creps-
rhonealpes.sports.gouv.
fr/cesn

@ https://www.outdoor-
sports-network.eu

@ https://www.cipra.org/fr
(rubrique speciAlps2)

@ https://www.
randoquebec.ca

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

gestionnaires de territoires ont
décidé de faire payer l'acces qui
était auparavant libre, explique
Grégory Fayol, qui précise cepen-
dant que la fédération ne soutient
pas ce type de mesure. Certains
emploient maintenant du per-
sonnel installé dans des guérites
en téte de sentiers, d'autres ont

rendu le stationnement payant via
des horodateurs. La réaction de la
population est mitigée. Ceux qui
ont les moyens de payer conti-
nuent de randonner, les autres
fréguentent moins la nature. Cet
enjeu de justice sociale est essen-
tiel a prendre en compte. » @

SPECIALPS2: ECHANGES SUR LA
MAITRISE DES FLUX TOURISTIQUES

Financé par le Ministére fédéral allemand de l'environnement
et piloté par CIPRA International en coopération avec le
Réseau de communes Alliance dans les Alpes, le programme
speciAlps2 (novembre 2020, février 2022) a soutenu quatre
territoires pilotes : le parc naturel Tiroler Lech, en Autriche
(plan de gestion de la fréquentation touristique le long du fleuve
Lech), les Alpes de Kamnik-Savinja en Slovénie (actions de
communication et d'information), le village d’alpinistes Barmes
en ltalie (comptage du trafic routier et gestion des flux sur un
site Natura 2000) et la ville de Bad Reichenhall en Allemagne
(mobilité durable gréce a lusage de données numériques).
Une carte interactive rassemble d’autres exemples de bonnes
pratiques qui ont été présentés lors de deux webinaires et
deux rencontres internationales sur place. En 2023, une série
de podcasts multilingues est en cours de réalisation sur les
thématiques suivantes : « nudging » (ou comment une discipline
de la psychologie peut subtilement orienter les visiteurs),
lintelligence artificielle pour guider les visiteurs, les limites de
capacité de charge des paysages naturels et leur application,
la gestion des parkings.
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FICHES ACTIONS

Des actions de
gestion des flux menees
par les territoires

TEXTES:
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX



AMENAGEMENT

------------------- DES SITES DE PRATIQUE

SENTIERS DE MONTAGNE EN TENSION : IDENTIFIER - EVALUER - AGIR




AMENAGEMENT

Restrictions, amenagements
et formation autour du Puy Pariou

PROBLEME
IDENTIFIE

Des sols volcaniques
particuliérement fragiles
Les sols volcaniques sont
trés sensibles a l'action des
intempéries (asséchement,
vent, pluie, gel-dégel), surtout
quand la couverture végétale
disparait. Compte tenu de la
forte fréquentation de la chaine
des Puys (facilité d'acces,
proximité de Clermont-Ferrand],
ces phénomenes d’érosion sont
iciamplifiés par la fréquentation.
C'était particulierement le
cas sur le Puy Pariou, le plus
profond, ou la stabilité des flancs

En bref

@ Aménagement

@ Massif central

MOBILISATION
ET DECISION

Linscription de la Chaine des Puys
- Faille de Limagne au patrimoine
mondial de lUnesco en 2018 s'est
accompagnée de l'adoption d'un
plan de gestion. Pour sa mise en
ceuvre, le Département du Puy-
de-Dome et le Syndicat mixte du
Parc des Volcans d’Auvergne ont
renforcé leur partenariat en créant
en 2020 une équipe mutualisée de

du cratere était menacée. gestion et de préservation.

REALISATION

Depuis 2006, diverses campagnes de travaux ont été menées sur le Puy Pariou
pour retravailler les profils et les tracés des chemins, effacer des sentes non
officielles, canaliser les visiteurs. Le parti a été pris d'installer un escalier en
bois sur le sentier sud d’acces au sommet, mais de fermer celui menant au
fond du cratere, dont l'aménagement pour assurer la sécurité du public aurait
été trop invasif. « C'était une décision difficile a prendre, mais elle a été portée
par les élus locaux. Les gardes-nature présents sur le site ont permis que
cette fermeture soit bien comprise par le public », explique Marie-Cécile Bard,
responsable de l'équipe mutualisée. Un arrété municipal pris par lacommune
d'Orcines a lademande des propriétaires des terrains avait interdit depuis 2016
la présence de groupes accompagnés. Une formation mise en place par le Parc
naturel a destination des accompagnateurs, éducateurs a l'environnement
ou géologues amenant des visiteurs a permis, apres concertation et phase
de test, de leur ré-autoriser lacces. « Les propriétaires ont compris que ces
prestataires touristiques, désormais accrédités, partageaient les mémes
objectifs de préservation qu’eux. » Pour compléter le dispositif, larrété
préfectoral portant sur la création d'une zone de protection d'habitats naturels
sur le volcan du Puy Pariou (APPHN) n® 20231176 a été signé le 07 juillet 2023.

@ Depuis 2021

@ Parc naturel régional
des Volcans d’Auvergne

@ parcdesvolcans.fr

@ mcbardf@parcdesvolcans.fr

ACTEURS
ET FINANCEMENT

Inscrits dans le plan de gestion
du site Unesco, les travaux
d’effacement du sentier du
cratére du Puy Pariou et
autres opérations connexes
menés en 2022 ont engagé des
dépenses pour un montant
de 530 509 euros, financées
par le Département du Puy-
de-Déme (20 %), la Région
Auvergne Rhone-Alpes (20 %),
Fonds européens FEDER (60 %).
Clermont Auvergne Métropole
a participé au financement
d’opérations antérieures.

RESULTATS ET RETOMBEES

Les gardes-nature font déja
état d’'un retour d’especes non
observées depuis plusieurs
années sur le site, comme le
faucon crécerelle ou le lievre
variable. Depuis la fermeture de
l'acces au cratere, des inventaires
faune-flore sont en cours, ainsi
que des mesures de l'érosion
et un suivi photographique
du paysage pour évaluer la
cicatrisation et la reprise de
la végétation dans les zones
érodées.



AMENAGEMENT

Restauration d’un sentier
et de prairies alpines

PROBLEME
IDENTIFIE

Une forte érosion, observée
depuis plusieurs années au col
du Bonhomme, situé en Haute-
Savoie, sur le GR®5 (GR® Tour
du Mont-Blanc et GR® de Pays
Tour du Beaufortain) menacait
la sécurité des randonneurs et
portrait atteinte aux écosystemes
environnants. La vulnérabilité a
l'érosion de ce type de terrain est
accrue par la forte fréquentation
(58 000 passages de mai a
octobre 2022), responsable de la
formation de nombreuses sentes

MOBILISATION
ET DECISION

Gestionnaire de la réserve
naturelle nationale des
Contamines-Montjoie sur
laquelle se trouve le col, le
Conservatoire des espaces
naturels de Haute-Savoie
(CEN74) s’est emparé du projet
dés 2019 pour mobiliser ses
partenaires techniques et
financiers (Communauté de
communes Pays du Mont-
Blanc, Conservatoire botanique
national alpin) en vue d’engager
un chantier de restauration.

paralléles.

REALISATION

Linstallation de compteurs automatiques en 2019 a proximité du
col avait pour objectif de mieux connaitre la fréquentation avant
d’intervenir, et pour réaliser le suivi ultérieur au chantier. « Un
bon sentier, a la fois pour les randonneurs et pour le maintien
des écosystemes, doit étre dimensionné en fonction du flux de
passage. Il doit étre suffisamment large pour que les marcheurs
n’en sortent pas et éviter ainsi la création des passages hors
du sentier », précise Christelle Bakhache, chargée de mission
“Sports de nature” au CEN74. Le tracé principal n’étant plus du
toutvisible, lemprise du chemin a du étre reprofilée, creusée ici,
remblayée la. Une analyse fine du comportement des usagers et
des échanges avec des accompagnateurs en montagne du secteur
ont été utiles pour décider du futur itinéraire. Lexpérimentation
consistait en particulier a réensemencer les parties les plus
dégradées, la ou le sol était a nu, avec des espéces de plantes
locales, puis de stabiliser les sols et protéger les semences par
la pose de géotextile en coco. Environ 4 000 m? de prairies alpines
ont été cloturées pour éviter tout paturage par les moutons et
permettre la récolte des graines a semer. Un linéaire d’environ
600 métres (poteaux et cordes) a été matérialisé pour canaliser
les marcheurs et empécher tout piétinement des zones traitées.

En bref

@ Aménagement

@ Alpes
& 2019-2022

@ Asters - CEN74
Conservatoire d’espaces
naturels de Haute-Savoie

@ cen-haute-savoie.org

@ christelle.bakhache
fdcen-haute-savoie.org

ACTEURS
ET FINANCEMENT

Ces travaux (105 220 euros) ont
été réalisés grace au soutien
financier du projet européen
PITEM Biodiv'ALP, du Départe-
ment de la Haute-Savoie (via les
contrats de territoire Espaces
Naturels Sensibles) et du Minis-
tere de la Transition écologique.

RESULTATS ET RETOMBEES

Le suivi botanique des placettes
réensemencées doit permettre
d’entirer des enseignements en
vue de réaliser d'autres chan-
tiers équivalents. Ce projet a
permis de mobiliser de nom-
breux partenaires : commu-
nauté de communes Pays du
Mont-Blanc, centre de forma-
tion des métiers de la montagne
CFMM, entreprise d’insertion
Champ des cimes, FFRandon-
née Auvergne Rhone-Alpes,
CAF Saint-Gervais, gardiens de
refuges, alpagistes.
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AMENAGEMENT

Restructuration
du réseau GR®

PROBLEME

IDENTIFIE

A la fin des années 2000, un
certain nombre d'incohérences
apparues avec le temps ont été
identifiées surle réseau des GR®,
liées au tracé (multiplication
des tracés paralléles sur un
méme secteur, chevauchement,
absence de solutions de
transport, d’hébergement ou de
restauration), a la terminologie
(notions de variante, d’itinéraire
principal] et a la pratique
(phénomeénes de concentration
ou au contraire de faible
fréquentation), témoignantd’un
besoin de restructuration, afin

MOBILISATION ET DECISION

Une mission de restructuration et
de mise en cohérence du réseau
des GR® a été lancée en 2012 par
la Fédération de la Randonnée
Pédestre. Elle s'appuie sur une
premiére analyse fine des données
géographiques réalisée en 2013, la
FFRandonnée a décidé de renforcer
léquipe en charge des itinéraires
parla création d'un poste avec pour
mission entre autres d’animer ce
travail en collaboration avec les

de mieux répondre aux besoins comités et les collectivités territo-

des usagers. riales, en lien avec le suivi de ['évo-

lution des pratiques.

REALISATION

Lancé en 2012, le chantier de restructuration concerne une trentaine
d’itinéraires GR® emblématiques. « 'objectif est d'améliorer la lisibilité et la
visibilité de ces itinéraires au profit des pratiquants et des territoires, explique
Valérie Lecurieux, responsable du service Aménagement et Protection des
sites et itinéraires a la Fédération francaise de la randonnée pédestre :
par exemple, une variante ne peut pas exister «parce que le tracé est
intéressant », elle doit étre justifiée par laccés a un site, a des hébergements,
une problématique saisonniére (risque d’inondation, chasse...). « Nous
analysons les services et les hébergements des usagers [pauses, étapes]
et nous interrogeons au cas par cas : que faire d’un itinéraire dépourvu
d’infrastructures ou trés peu fréquenté ? » Ce travail inclut des criteres
de sécurité, d'intérét et d'usage - aujourd’hui, les usagers demandent des
étapes plus courtes. 50 % des « GR® lettrés » (GR®34 E par exemple) ont
également disparu. Lobjectif est également de valoriser les itinéraires en
souffrance en les rendant plus lisibles pour les usagers : « Nous cherchons a
redonnerdu sens. ». C'est ainsi que sont nés le GR® 15 « Vallée de la Marne »
et GR®2 « Au fil de la Seine ». Enfin, le travail porte sur les GR® de Pays :
a cette échelle, il s'agit de concevoir des boucles pour des itinérances trés
courtes, en lien avec les acteurs locaux, en adéquation avec une offre de
services suffisante (hébergements, transports en commun).

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

En bref

@ Aménagement

@ Tous massifs
@ Depuis 2012
@ RH et financements divers

@ vlecurieuxfffrandonnee.fr

ACTEURS
ET FINANCEMENT

Le colit de cette mission com-
prend essentiellement U'emploi
de 1,5 équivalents temps plein.
Le financement des opérations
de restructuration est assuré par
les programmes pluriannuels de
financement des comités par les
Conseils départementaux, finan-
cements du Fonds européen pour
le développement des régions
(FEDER)...

RESULTATS ET RETOMBEES

Si au départ la question de la
fréquentation n’était pas au ceeur
du projet de restructuration,
celle-ci permet de mettre
en valeur des itinéraires peu
fréquentés (voire un temps
tombés en désuétude), de
proposer de nouveaux itinéraires
et une offre de randonnées qui
s’appuie sur des infrastructures
locales suffisantes.



/
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MEDIATION

Formation d’une eéquipe saisonniere
d'agents daccueil de terrain

@ Services / Ressources humaines
@ Massif central
@ depuis 2020

En bref

@ Parc national des Cévennes

@ cevennes-parcnational.fr
@ brigitte.chapellefdcevennes-parcnational.fr

PROBLEME
IDENTIFIE

Des randonneurs novices aux
comportements inadaptés

La période post-confinement
en 2020 a mis en évidence une
fréquentation du Parc national
des Cévennes par un public
de randonneurs novices, peu
respectueux du cadre de vie,
du fait d'une méconnaissance
du monde rural et du partage de
l'espace en moyenne montagne :
clotures laissées ouvertes,
passage sur des terrains
privés, camping sauvage, feux,

MOBILISATION
ET DECISION

Au regard de la situation, le Parc
national a renforcé deés 'été 2020
la présence de ses gardes-mo-
niteurs sur les secteurs les plus
concernés, avant d’envisager
en 2021 de créer une nouvelle
équipe dédiée a cette probléma-
tique. Le sujet allant de pair avec
des conflits liés a laugmentation
du nombre de chiens de protection
des troupeauy, il a été décidé que
les futurs agents saisonniers se-
raient avant tout des médiateurs
pastoraux.

ACTEURS
ET FINANCEMENT

Les postes d'agents saisonniers
sont financés par UEtat (DREAL
Occitanie) dans le cadre des
mesures du Plan Loup

RESULTATS ET RETOMBEES

Le bilan de cette présence accrue
d'un personnel spécialement
dédié a une mission d'information
sur le terrain est trés positif. Cela
a permis aussi de faire de certains
jeunes habitants des Cévennes,

concentration de camping-car
sur des sites en coeur de Parc
etc.

REALISATION

Sept agents saisonniers (3 brigades de deux agents,
plus un remplacant) interviennent désormais 6 jours
sur 7, du début des vacances scolaires d'été a la fin
aoltdans trois secteurs : Plaine du Tarn - Mont Lozeére ;
Mont Aigoual - Lac des Pises ; Causse Méjean. Ces
zones sont, soit trés fréquentées, soit concernées par
des enjeux naturalistes majeurs.

e « Surle mont Lozeére, par exemple, 7 groupements
pastoraux en estive (600 a 2500 bétes) doivent cohabiter
avec les randonneurs sur de nombreux sentiers (GR®7,
GR®70 - Stevenson, GR®72).

e Le Causse Méjean est concerné par la présence
de chiens gardant seuls les troupeaux et le sentier
des corniches du Méjean [jusqu’a 500 personnes
par jour en 2020), par le dérangement des vautours,

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

embauchés comme agents
saisonniers, des ambassadeurs
du Parc national et de renforcer
les contacts entre le Parc et les
visiteurs.

des dégradations et des risques incendies »,
explique Brigitte Chapelle, technicienne accueil au
Parc national.

En début de saison, la formation théorique des agents
dure quatre a cing jours (réglementation, signalétique,
missions du Parc, enjeux de protection) et se poursuit
sur le terrain : compagnonnage avec des collégues,
sensibilisation par UInstitut de l'élevage sur la conduite
a tenir face a des chiens de protection, journée en
immersion avec un berger. Les agents vont ensuite
au-devant des randonneurs pour échanger avec eux,
notamment en se positionnant a des croisements de
sentiers ou sur des parkings pour croiser un maximum
de personnes.



PROBLEME
IDENTIFIE

La hausse de la fréquentation
ressentie apres la crise
sanitaire s’'est accompagnée
de larrivée en montagne de
publics insuffisamment formés,
aux comportements quelquefois
inadaptés et faisant fi de
reglementation, engendrant
des conflits d'usage notamment
avec les agriculteurs.

MEDIATION

Des écovolontaires
pour susciter la curiosite

MOBILISATION ET DECISION

Siles missions d'écovolontariat es-
tivales ont été mises en place par
le parc naturel régional (PNR) du
Massif des Bauges dés 2014, afinde
répondre a la sollicitation de jeunes
désireux de s'investir, leur action a
évolué depuis trois ans, afin de ré-
pondre aux problématiques appa-
rues apres le premier confinement.
Les promotions de volontaires sont
recrutées par le PNR chaque été, et

formées pendant une semaine en
partenariat avec avec ' Office natio-
naldes Foréts et ['Office Francais de

la Biodiversité.

REALISATION

En 2023, le parc du Massif des Bauges accueille sa neuvieme promotion
d’écovolontaires bénévoles : douze jeunes étudiants et professionnels de 19
a 28 ans formés pendant une semaine pour mener une mission de maraude
de trois semaines (six enjuillet, six autre en ao(t). Depuis 2014, ce sont ainsi 95
jeunes quiontanimé les chemins des Bauges, a la rencontre des randonneurs.
Postés sur des sites trés fréquentés du massif (le Colombier, les gorges du
Chéran, le vallon de Bellevaux, le Trélod, le col d'Orgeval et Bornette), et équipés
de matériels optique (jumelles, longue vue) et pédagogique (cartes, photos),
les écovolontaires privilégient le dialogue et la découverte : « Il ne s'agit pas
d'intervenir pour rappeler la réglementation ni interdire, explique Julie Higel,
chargée de mission éducation aux patrimoines montagnards, mais de susciter
la curiosité et 'émerveillement. Cela peut partir de la simple observation d’un
chamois ou d’un rapace, d'une explication sur la présence de bétail dans un
paturage ou sur une coupe en forét... » et la discussion s'engage. Avec au fond
lidée que l'on respecte d’'autant mieux ce que l'on connait et que 'on admire.
«C’est une trés bonne porte d’entrée pour favoriser les bons comportements »,
se réjouit Julie Higel. Les conditions pour une meilleure cohabitation entre
tous : agriculteurs, vacanciers... et faune sauvage !

En bref

@ Médiation
@ Massif des Bauges

@ Depuis 2014

@ 6 981 euros

@ parcdesbeauges.com

@ j.higelf@parcdesbauges.com

ACTEURS
ET FINANCEMENT

A U'été 2022, le colt des deux
mois de mission (comprenant
deux formation d'une semaine,
U'hébergement en gite pendant
deux mois, les tenues, le
matériel, la nourriture et les
transports) s'est élevé a 6 981
euros. Une somme financée par
la région Auvergne-Rhdne-Alpes,
les Conseils départementaux
de Savoie et Haute-Savoie, la
fondation Snowleader et un
partenariat avec la Boulangerie
Savoyarde.

RESULTATS ET RETOMBEES

Depuis 2014, ces missions
ont formé des jeunes devenus
pour certains de véritables
ambassadeurs. Leur présence,
trés appréciée des randonneurs,
est pour les alpagistes une source
de plus grande sérénité. 3 851
personnes ont été sensibilisées*
a leur contact en 2022 (soit une
moyenne de 100 par jour), contre
2 460 en 2017.

*Sont comptabilisées toutes les personnes restées plus de b minutes lors d'une intervention.
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MEDIATION

Des zones de quietude pour la faune
sauvage a mieux faire connaitre

PROBLEME
IDENTIFIE

Un massif sous pression

Le massif, de moyenne mon-
tagne et tres accessible depuis
les centres urbains, est soumis
a une forte pression. Il attire no-
tamment de nombreux fronta-
liers. Cette pression s’estaccrue
depuis quelques années avec
Uessor des activités de marche
et de randonnée, du trail, des
activités nocturnes, des drones
et du VTT électrique, qui sont
des sources de dérangement
pour les espéces sensibles.
Des zones de quiétude existent
depuis une décennie, mais elles
ne sont pas bien identifiées par

En bref

@ Communication

@ Parc naturel régional des
Ballons des Vosges

MOBILISATION
Accompagné par l'agence de
communication spécialisée Patte
Blanche, le PNR sonde, entre 2015
et 2016, 600 acteurs du tourisme
et des loisirs (accompagnateurs,
stations, fédérations sportives...).
L'enquéte pointe le manque de
ressources a leur disposition
pour répondre au grand public, qui
souhaite davantage d’informations
sur la présence de la faune sau-
vage, sur la réglementation et les

le grand public. bonnes pratiques liées aux activi-

tés de pleine nature.

@ Depuis 2014
@ 200 000 euros

@ a.andref@parc-ballons-
vosges.fr

ACTEURS
ET FINANCEMENT

Depuis 2014, le programme
a co(té 200 000 euros, finan-
cés avec le soutien principal du
commissariat d'aménagement
du massif des Vosges, auquel
s'ajoute ceux du fonds européen
de développement régional (FE-
DER), des régions Grand-Est et
Bourgogne-Franche-Comté et de
la Direction régionale de U Environ-
nement, de lAménagement et du
Logement du Grand-Est.

REALISATION

Fin 2016 nait le programme « Quiétude attitude », qui vise a mieux faire
connaitre les zones de quiétude du Parc mises en place dans le cadre de Natura
2000, principalement pour la protection du Grand Tétras mais également
pour d'autres espéces sensibles telles que le Faucon pelerin ou le Grand-duc
d’Europe. « Avant l'avenement du programme Quiétude attitude, les zones
sensibles étaient uniquement prises en compte dans la gestion des foréts
publiques et diffusées au cas par cas aux organisateurs de manifestations
sportives . Il manquait une action de valorisation auprés du grand public. »
Concrétement, un site internet équipé d'un module cartographique a été créé
en 2018, permettant de localiser les zones de quiétude sur fond de carte
topographique affichant les itinéraires balisés ainsi que les aires protégées
avec une présentation synthétique de la réglementation Le parc noue des
partenariats avec une trentaine de structures et huit sportifs ambassadeurs
pour diffuser Uinformation, notamment « les bons réflexes » : prendre

connaissance de la reglementation, rester sur les sentiers balisés, respecter

le silence de la nature, tenir son chien en laisse et privilégier les activités en
journée. Cette communication s'accompagne d'une campagne d’affichage
et d'une opération de signalétique sur le terrain.

RESULTATS ET RETOMBEES

Pour évaluer lévolution des
pratiques, le Parc va réfléchir
en 2024 a un dispositif de suivi
de la fréquentation. D'autres
territoires ont récemment décliné
le programme Quiétude attitude
sur leur territoire. Le PNR des
Ballons des Vosges accompagne
par ailleurs la création de 50
zones de quiétude dans la
région Grand-Est, dans la cadre
du programme LIFE Biodiv'Est,
programme de préservation de
Uenvironnement et du climat
soutenu par la Commission
européenne.




MEDIATION

Communication engageante pour
faire changer des comportements

PROBLEME
IDENTIFIE

Des conséquences négatives
du tourisme sur le territoire.
Le tourisme dans le Parc naturel
régional des Préalpes d'Azur
est marqué par une hausse de
la fréquentation et une forte
proportion de randonneurs et
d’excursionnistes a la journée ,
qui induisent des désagréments
(déchets, stationnement sauvage,
randonnée sur terrains privés,

MOBILISATION
ET DECISION

Le Parc mene une politique de
sensibilisation et d’éducation a
lenvironnement depuis plusieurs
années, mais a fait le constat

que, pour passer de la prise de
conscience a l'action, il manquait
souvent une étape. C'est la raison
pour laquelle il a lancé une cam-
pagne de communication dite “en-
gageante”, en associant tous les
acteurs locaux impliqués.

etc.) tout en générant peu de
retombées économiques locales
(consommation sur place,
hébergements). Cette situation est
source de conflits avec les riverains
des sites fréquentés.

REALISATION

« Le défi de la communication engageante est d’élaborer des actions et des
messages positifs dans un contexte de conflits variés, de faire comprendre les
enjeux et d'inciter les personnes a adopter les bons gestes. Elle doit parler de
tous, a tous et impliquer chaque participant comme un partenaire » , analyse
Cynthia Faure, chargée de mission Tourisme au Parc naturel régional des
Préalpes d'Azur. Accompagné en 2020 et 2021 par le CPIE des Iles de Lérins, le
Parc a mobilisé une quarantaine de personnes pour travailler sur un ensemble
de messages qui constituent le coeur du dispositif. Le Parc a ensuite lancé
une campagne de communication - « Préalpes d'azur, J'aime, j'en prends
soin » - afin de promouvoir des gestes simples, adaptés a des réalités vécues.
Ces messages sont aussi déployés par les ambassadeurs du Parc, agents
saisonniers présents sur le terrain aupres des visiteurs. Ces ambassadeurs
ont proposé aux personnes rencontrées de faire un bilan personnel afin de
constater les actions que chacun réalise déja, celles ou il est possible de
s'améliorer avant de signer éventuellement un bulletin d’engagement (sur
place ou en ligne). Exemple : j'évite les stationnements dangereux pour
les autres ou génant l'accés aux secours, j'emprunte un sentier balisé, je
rameéne tous mes déchets méme organiques (et papier toilette) a la maison.
Les messages ont été déclinés sur un jeu de 15 cartes a piocher, outil efficace
utilisé par les ambassadeurs pour entrer en relation.

En bref

@ Communication
@ Alpes

@ depuis 2019

@ Parc naturel régional
des Préalpes d’Azur

@ www.parc-prealpesdazur.fr
@ cfauref@pnr-prealpesdazur.fr

ACTEURS
ET FINANCEMENT

L'ensemble du projet est soutenu
financierement dans le cadre du
programme Espace Valléen a
travers le fonds européen POIA-
FEDER (40 000€) et les subventions
de la Région Sud Provence-Alpes-
Céte d’Azur (43 610 €).

RESULTATS ET RETOMBEES

L'action n’a pas fait encore l'objet
d’une évaluation spécifique. No-
tons que le jeu de cartes permet
d’engager facilement la conver-
sation et de s'adapter au temps
dont dispose chaque visiteur.

En 2021, les ambassadeurs ont
sensibilisé plus de 9 000 per-
sonnes. Les rapports annuels
des ambassadeurs sont un
moyen de voir l'évolution des
comportements et, si besoin, de
se réajuster dans les messages.
Un des objectifs est de faire en
sorte que ce type de messages
soit repris par 'ensemble des
professionnels du tourisme.

SENTIERS DE MONTAGNE EN TENSION : IDENTIFIER - EVALUER - AGIR



MEDIATION

Des animations pour
faire des refuges des
lieux d’apprentissage

En bref

@ Communication
@ Ecrins, Aravis
@ Depuis 2022

@ 24 600 euros

@ t.bert@ffcam.fr

PROBLEME
IDENTIFIE

L'engouement pour la randon-
née a eu comme conséquence
Uarrivée en montagne de publics
néophytes disposant de faibles
connaissances sur les milieux
montagnards. Des publics par
ailleurs curieux et demandeurs
d’information. Un sujet dont la
Fédération francaise des clubs
alpins et de montagne (FFCAM)
s'est emparé, dans un contexte
ou limpact du changement cli-
matique est de plus en plus vi-
sible [(manque d’eau, etc.).

MOBILISATION ET DECISION

Ce sont en réalité deux initiatives
qui sont nées en paralléle autour
de lamémeidée : les refuges sont
des lieux privilégiés pour proposer
des actions éducatives. En 2021,
Le Club alpin francais (CAF) de
Briancon crée un groupe de travail,
lequel se met en lien avec le parc
national des Ecrins, aboutissant au
projet « Refuge Phare pour ['envi-
ronnement ». A la méme période,
la FFCAM lance un projet similaire
intitulé « En passant par les che-
mins ». En 2023, les deux initiatives
sontréunies sous le label « Refuge

ACTEURS
ET FINANCEMENT

Le projet du CAF de Briancon
(12 600 euros) a été financé par
la FFCAM, le parc national des
Ecrins, le Conseil départemen-
tal des Hautes-Alpes, lAgence
nationale du sport et Décathlon.
Le projet de la FFCAM (12 000
euros) a été financé par le fonds
Avenir Montagnes ainsi que par
des fonds propres.

Phare pour l'environnement ».

REALISATION

A Briancon, le CAF a proposé en 2022 des animations dans sept refuges
(sur les onze que gére le CAF), tous situés en moyenne montagne et
accessibles a un large public de randonneurs. « Le groupe de travail avait
identifié le contact humain comme essentiel pour mener un programme
éducatif », explique Thais Bert, chargée de mission pour la FFCAM. En
plus des bénévoles, trois personnes ont ainsi été recrutées en service
civique afin d’encadrer des animations pendant U'été. En leur absence,
les visiteurs pouvaient utiliser du matériel laissé a disposition : un jeu de
cartes et un lot de fiches pédagogique (tous deux concus pour l'occasion),
des loupes d'observation, des jumelles... Avant cela, dés mai et juin, le
programme avait bénéficié a six classes de primaires (130 éléves), dont
cing ont passé une nuit en refuge aprés une rencontre de préparation
réalisée a l'école. De son coté, la FFCAM a créé et animé deux jeux de piste
autour de deux refuges tests [Pointe Percée et les Aiguilles d’Arves). Des
jeux réalisables en autonomie et disponibles en office du tourisme et au
refuge. Depuis l'été 2023, le jeu de piste est également disponible dans trois
autres refuges (Alpe Villar d’Arene, Vénasque, Nice). Objectif : permettre au
visiteur de découvrir en s'amusant le milieu dans lequel est situé le refuge
(faune, flore, activités pratiquées, zones protégées) et le fonctionnement
d’'un refuge (construction, accés a l'eau, consommation d’énergie).

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

RESULTATS ET RETOMBEES

Aprésunbonaccueil parlesvisiteurs
comme par les gardiens de refuge,
les deux projets sont renouvelés en
2023. Le CAF de Briancon, qui a
recruté deux personnes en service
civique, a décidé d'approfondir
ses interventions auprés des
scolaires et de concentrer ses
animations dans quatre refuges.
Deux conférences scientifiques
ont été proposées : « Le refuge,
lieu de partage de valeur », par
Erika Allais, et « Les Alpes sans
glaciers », par Bernard Francou.
La FFCAM continue d'étendre son
programme et met a disposition de
lensemble des gestionnaires de
refuge la boite a outils permettant
le déploiement du jeu de piste
et la réutilisation de U'ensemble
des supports labellisés Refuges

Phares.
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COMMUNICATION

_ Enlsere, la bonne
idee des itineraires bis

PROBLEME
IDENTIFIE

Au coeur de l'été, surtout en
période de canicule, les lacs
et zones humides proches des
agglomérations des massifs de
Belledonne, de Chartreuse et
du Vercors sont tres prisés des
familles et des randonneurs a
la journée. Des concentrations
sur certains sites qui entrainent
diverses problématiques

stationnement, dérangement de
lafaune etde laflore, piétinement,
expérience trés peu qualitative...

MOBILISATION
ET DECISION

Alerté par des retours des ac-
teurs de terrain (écogardes, bé-
névoles FFRandonnée, offices
du tourisme, etc.), le comité de
l'lsere de la Fédération francaise
de la Randonnée a travaillé en
concertation avec les gestion-
naires d’espaces naturels de ces
trois massifs afin d’identifier des
sites moins fréquentés a mettre
en valeur, avec pour objectif de
soulager les sites les plus fré-
quentés.

REALISATION

Douze sentiers de promenade et randonnée (PR] accessibles depuis la
vallée et ne présentant pas de difficulté technique ont été sélectionnés.
Ils ont fait U'objet d'une documentation dans des topo-guides numériques
réalisés par le comité et diffusés par les offices du tourisme et sur les
plateformes « Isére Outdoor » et MaRando®, Uapplication officielle de la
Fédération francaise de la randonnée pédestre. Huit d’entre eux ont été
présentés sur les ondes de France Bleu au cours de directs de 6 minutes,
chaque samedi matin de juillet et aolt 2022. Pour autant, la communication
sur les sites les plus fréquentés a été maintenue - seuls la réserve des
Hauts-de-Chartreuse et le cirque de Saint-Méme

ont été retirés des supports de communication

et des bases de données des outils numériques.

« Décider de ne plus parler des sites les plus

connus risquait d’'étre contreproductif et de

conduire les usagers a se renseigner autrement,

risquant ainsi de passer a coté des messages

de vigilance et des recommandations de bonne

pratique », estime Germain Vandeneeckhoutte,

lun des trois salariés du comité FFRandonnée

de llsere. Des conseils que le comité a diffusé

notamment a travers une BD humoristique

réalisée par une dessinatrice dans les pages

du magazine du département.

FREQUENTATION ET GESTION DES FLUX

En bref

@ Communication

@ Vercors/Chartreuse/
Belledonne

@ Comité FFRandonnée
de Ulsére

@ Eté 2022

@ 4000 euros

@ gvandeneeckhouttefd
ffrandonnee.fr

ACTEURS
ET FINANCEMENT

Le colt de lopération est évalué
a environ 4 000 euros, financés
par lU'enveloppe annuelle de
6000 euros allouée au comité par
le Conseil départemental.

RESULTATS ET RETOMBEES

Aprés une premiere saison
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